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МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ


	______________
	№ ________


	

Об утверждении Административного регламента
Министерства социальной защиты населения 
Владимирской области по предоставлению 
государственной услуги «Оценка качества оказания 
социально ориентированными некоммерческими 
организациями общественно полезных услуг»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,постановлением администрации Владимирской области от 21.12.2022 года               № 891 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг Владимирской области» п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить Административный регламент Министерства социальной защиты населения Владимирской области по предоставлению государственной услуги «Оценка качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг» согласно приложению к настоящему приказу.
2. Признать утратившими силу:
- постановление департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 26.03.2019 № 4 «Об утверждении административного регламента предоставления департаментом социальной защиты населения администрации Владимирской области государственной услуги по оценке качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг»;
- постановление департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 17.06.2019 № 8 «О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области»;
- постановление Департамента социальной защиты населения Владимирской области от 27.07.2020 № 21 «О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты Департамента социальной защиты населения Владимирской области»;
- постановление Департамента социальной защиты населения Владимирской области от 14.10.2020 № 34 «О внесении изменений в постановление департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 26.03.2019 № 4»;
 - постановление Департамента социальной защиты населения Владимирской области от 15.12.2020 № 40 «О внесении изменений в постановление департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 26.03.2019 № 4»;
- приказ Министерства социальной защиты населения Владимирской области от 07.12.2023 № 43-н «О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты Владимирской области».
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителей Министра по курируемым направлениям деятельности.
4. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.
	
	
	

	

Министр
	
	

Е.Г. Беряцкене
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Утвержден приказом Министерства социальной защиты населения Владимирской области от depDate № depNumber

Административный регламент
Министерства социальной защиты населения Владимирской области по предоставлению государственной услуги «Оценка качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг»

I. Общие положения

1. Настоящий Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления государственной услуги «Оценка качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг».
2. Услуга предоставляется следующей категории заявителей: заинтересованные в оценке качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированные некоммерческие организации, указанным в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
3. Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителя, которые размещаются в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»[footnoteRef:2] (далее – Единый портал). [2:  Пункт 1 Положения о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861.] 


II. Стандарт предоставления Услуги
Наименование Услуги

4. Оценка качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг.

Наименование органа, предоставляющего Услугу

5.  Услугу предоставляет Министерство социальной защиты населения Владимирской области (далее – Орган власти).

Результат предоставления Услуги

6.    При обращении заявителя за Оценкой качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг результатами предоставления Услуги являются: 
а) Выдача заключения о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных услуг критериям, установленным постановление Правительства РФ от 27.10.2016 N 1096 "Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания";
б) Направление мотивированного уведомления об отказе в выдаче заключения о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания установленным критериям..
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
7.    При обращении заявителя за Исправлением допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах результатами предоставления Услуги являются: 
а) Выдача исправленного документа;
б) Уведомление об отсутствии опечаток и (или) ошибок.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
8. Результаты предоставления Услуги могут быть получены в Органе власти, посредством почтовой связи.

Срок предоставления Услуги

9. Максимальный срок предоставления Услуги, исчисляемый с даты регистрации запроса о предоставлении Услуги (далее – заявление) и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет:
а) 30 календарных дней независимо от категории (признаков) заявителя – при обращении заявителя в Органе власти; 
б) 30 календарных дней независимо от категории (признаков) заявителя – при обращении заявителя посредством почтовой связи. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги или для отказа в предоставлении Услуги

10.  Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
11. Основания для приостановления предоставления Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
12. Решение об отказе в предоставлении Услуги принимает Орган власти при наличии следующих оснований: 
а) представление документов, содержащих недостоверные сведения, либо документов, оформленных в ненадлежащем порядке;
б) отсутствие у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников организации и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), недостаточность количества лиц, у которых есть необходимая квалификация;
в) несоответствие общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления);
г) несоответствие уровня открытости и доступности информации об организации установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям (при их наличии);
д) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, жалоб на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанных с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными государственными органами в соответствии с их компетенцией;
е) непредставление документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги;
ж) наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, информации об организации в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
13. Основания для отказа в предоставлении Услуги с учетом категории (признаков) заявителя приведены в таблице 3 приложения к настоящему Административному регламенту. 

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении Услуги, и способы ее взимания

14. Взимание платы за предоставление Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении Услуги

15. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, составляет с даты подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги:
а) в Органе власти – 3 календарных дня;
б) посредством почтовой связи – 3 календарных дня;

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и при получении результата предоставления Услуги

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления в Органе власти составляет 15 минут. 
17. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата Услуги в Органе власти составляет 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга, размещены на официальном сайте  Орган власти в сети «Интернет», а также на Едином портале.

Показатели доступности и качества Услуги

19. Показатели доступности и качества Услуги размещены на официальном сайте Орган власти в сети «Интернет», а также на Едином портале.

Иные требования к предоставлению Услуги

20. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены. 
21.  Информационные системы, используемые для предоставления Услуги отсутствуют. 
22. Возможность получения Услуги в МФЦ не предусмотрена.
23. Невозможность предоставления законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, результатов предоставления Услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе в случае, если заявитель в момент подачи заявления выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления Услуги в отношении несовершеннолетнего лично, обусловлена предоставлением Услуги только юридическим лицам.
24. Порядок предоставления результатов Услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, в том числе способы и сроки их предоставления законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, не предусмотрен, поскольку Услуга предоставляется только юридическим лицам.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги

25. В таблице 2 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту приведен исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, с разделением на:
1) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно (далее – обязательный документ);
2) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия (далее – документ, предоставляемый по собственной инициативе). 
26. Сведения о формах заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, приведены в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Перечень осуществляемых при предоставлении Услуги административных процедур

27. При предоставлении Услуги осуществляются следующие административные процедуры: 
а) Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги;
б) Межведомственное информационное взаимодействие;
в) Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги;
г) ПредоставлениерезультатаУслуги;




	
	
Приложение № 1
к Административному регламенту, утвержденному вид НПА Министерства социальной защиты населения Владимирской области
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ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ И СОКРАЩЕНИЙ, ИДЕНТИФИКАТОРЫ КАТЕГОРИЙ (ПРИЗНАКОВ) ЗАЯВИТЕЛЕЙ, ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ И ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ИЛИ ОТКАЗА  В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ, ФОРМЫ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ И ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

I. Перечень условных обозначений и сокращений

Условные обозначения:
1. К (зп) - копия документа, заверенная подписью руководителя заявителя (или уполномоченным им лицом) и печатью заявителя (при наличии)
2. К (п) - копия документа, заверенная в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
3. О (з) - оригинал документа заверенный подписью руководителя организации и печатью (при наличии)
4. Орган власти - в Органе власти
5. Почта - посредством почтовой связи
6. кД - копия документа
7. оД - оригинал документа

II. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
Таблица 1
	№
	Результат предоставления Услуги
	Наименования отдельного признака заявителя
	Идентификатор отдельного признака заявителей

	1
	Оценка качества оказания социально ориентированными некоммерческими организациями общественно полезных услуг
	заинтересованные в оценке качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированные некоммерческие организации
	1А

	2
	
	в Орган власти, посредством почтовой связи
	2А

	3
	Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах
	заинтересованные в оценке качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированные некоммерческие организации
	1Б

	4
	
	в Орган власти, посредством почтовой связи
	2Б



III. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления Услуги
Таблица 2
	№
	Идентификатор отдельного признака заявителей
	Перечень необходимых для предоставления Услуги документов
	Способ предоставления, требования

	Документы, необходимые в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно

	1.
	2А
	устав некоммерческой организации
	К (зп)=>Орган власти
К (зп)=>Почта

	2.
	2А
	решение о назначении или об избрании на должность
	К (зп)=>Почта
К (зп)=>Орган власти

	3.
	2А
	Документ, подтверждающий полномочия законного представителя или представителя (в случае, если с заявлением обратился представитель)
	К (п)=>Орган власти
К (п)=>Почта

	4.
	2А
	Документ, удостоверяющий личность законного представителя или представителя
	оД=>Орган власти

	Документы, необходимые в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	5.
	2А
	справка о соответствии общественно полезной услуги критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг
	О (з)=>Орган власти
О (з)=>Почта

	6.
	2А
	характеристика, обосновывающая соответствие оказываемой заявителем общественно полезной услуги критериям оценки качества общественно полезных услуг
	О (з)=>Почта
О (з)=>Орган власти

	7.
	2А
	экспертное заключение, обосновывающее соответствие оказываемых заявителем общественно полезных услуг установленным критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг
	О (з)=>Почта
О (з)=>Орган власти

	8.
	2А
	заключение общественных советов при заинтересованных органах, обосновывающее соответствие оказываемых организацией услуг установленным критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг
	О (з)=>Орган власти
О (з)=>Почта

	9.
	2А
	выписка из Единого государственного реестра юридических лиц
	кД=>Почта
кД=>Орган власти

	10.
	2А
	справка об исполнении обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов и процентов (КНД 1120101).
	кД=>Орган власти
кД=>Почта

	11.
	2А
	справка об отсутствии организации в реестре недобросовестных поставщиков
	кД=>Орган власти
кД=>Почта



IV. Исчерпывающий перечень оснований
для отказа в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления Услуги, оснований для приостановления
предоставления Услуги или отказа в предоставлении Услуги
Таблица 3
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги

	Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены
	

	Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги

	Основания для приостановления предоставления Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены
	

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги

	непредставление документов (сведений), необходимых для предоставления Услуги
	1А-2А

	несоответствие общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления)
	1А-2А

	отсутствие у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников организации и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), недостаточность количества лиц, у которых есть необходимая квалификация
	1А-2А

	наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, жалоб на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанных с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными государственными органами в соответствии с их компетенцией
	1А-2А

	несоответствие уровня открытости и доступности информации об организации установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям (при их наличии)
	1А-2А

	наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, информации об организации в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд"
	1А-2А

	представление документов, содержащих недостоверные сведения, либо документов, оформленных в ненадлежащем порядке
	1А-2А




	
	
Приложение № 2
к Административному регламенту, утвержденному приказу Министерства социальной защиты населения Владимирской области
от depDate № depNumber






	
	Министру социальной защиты населения Владимирской области

	
	

	
	(И.О. Фамилия)

	
	от
	

	
	
	

	
	
	(полное наименование заявителя (для юридических лиц) Ф.И.О. (для физических лиц); ОГРН)

	
	

	
	

	
	

	
	адрес местонахождения, телефон (факс), адрес электронной почты и иные реквизиты, позволяющие осуществлять взаимодействие с заявителем

	

ЗАЯВЛЕНИЕ

	

	Прошу Вас выдать заключение о соответствии качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией

	

	((наименование социально ориентированной некоммерческой организации) общественно полезных услуг)

	общественно полезных услуг

	

	(наименование общественно полезной услуги)

	установленным критериям в сфере социального обслуживания, рассмотрев представленные документы. (наименование общественно полезной услуги) установленным критериям в сфере их предоставления, рассмотрев представленные документы.
Подтверждаем, что организация не является некоммерческой организацией, выполняющей функции иностранного агента, и на протяжении одного года и более оказывает названные общественно полезные услуги, соответствующие критериям оценки качества оказания общественно полезных услуг, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 27 октября 2016 г. N 1096 "Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания":

	

	

	

	(подтверждение соответствия общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления))

	

	(подтверждение наличия у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников организации и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), достаточность количества таких лиц)

	

	

	

	(подтверждение удовлетворенности получателей общественно полезных услуг качеством их оказания (отсутствие жалоб на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанные с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными органами в соответствии с их компетенцией в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения))

	

	(подтверждение открытости и доступности информации о некоммерческой организации)

	

	(подтверждение отсутствия организации в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения)

	Подтверждающие документы прилагаются:
1. Подтверждение соответствия общественно полезной услуги установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления).
2. Подтверждение наличия у лиц, непосредственно задействованных в исполнении общественно полезной услуги (в том числе работников организации и работников, привлеченных по договорам гражданско-правового характера), необходимой квалификации (в том числе профессионального образования, опыта работы в соответствующей сфере), достаточность количества таких лиц).
3. Подтверждение удовлетворенности получателей общественно полезных услуг качеством их оказания (отсутствие жалоб на действия (бездействие) и (или) решения организации, связанные с оказанием ею общественно полезных услуг, признанных обоснованными судом, органами государственного контроля (надзора) и муниципального надзора, иными органами в соответствии с их компетенцией в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения).

4. Подтверждение открытости и доступности информации о некоммерческой организации.
5. Подтверждение отсутствия организации в реестре недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05 апреля 2013 года N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения.
6. Иные документы.

	

	(Должность)
	(Подпись)
	(Ф.И.О.)

	"
	
	"
	
	20
	
	г.
	

	М.П. (при наличии)



