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Digital-репутация промышленного бренда: как SMM 
+ ORM помогают завоевать доверие в 
B2B/индустриальном сегменте



СТРАТЕГИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ



1. Поисковая выдача
• Создай витрину выдачи: медиа, сайт, соцсети — должны занимать 

топ-10.

• Публикуй экспертные статьи ежемесячно, чтобы расширять «белый 
информационный фон».

• Убирай токсичные площадки через ORM: контент-замещения, SEO-
статьи, ответы.

• Настрой мониторинг по ключевым словам через Brand Analytics / 
YouScan.

• Создай FAQ-статьи, чтобы закрывать «болевые» запросы: «развод ли 
бренд», «проблемы».



2. Официальный сайт
• Обязательно обновляй новости — не реже 1 раза в месяц.

• Сделай раздел «Экспертиза»: статьи, white papers, отраслевые 
исследования.

• Добавь кейсы с реальными цифрами и именами клиентов (если не 
НДА).

• Создай пресс-центр: медиа-кит, логотипы, фото руководства, 
презентации.

• Оптимизируй сайт под мобильные устройства и Core Web Vitals.



3. Социальные сети бренда
• BIG IDEA, позиционирование

• Контент-стратегия

• Визуальная стратегия

• Рекламная стратегия

• Видеопродакшн

• Эксперты и личный бренд



4. PR
• Обновите пресс-кит

• Проведите медиатренинг

• Календарь мероприятий и интеграций

• Выпускай минимум 5 комментариев и экспертные статьи в месяц.

• Поддерживай медийность спикеров: портреты, инфоповоды, 
тренды.

• Отслеживайте медиаиндекс



5. Отзывы и оценочные площадки
• Настрой мониторинг 3в1: автоматический, ручной и SERM.

• Отрабатывай негатив в течение 2–4 часов максимум.

• Пропиши сценарий ответов для типовых ситуаций.

• Снижайте напряжение — предлагайте решение, а не защищайтесь.

• Работайте с рейтингами и не только

• Размещайте отзывы 



6. Служба поддержки и клиентский сервис
• Создай скрипты: приветствие, уточнение задачи, сценарий 

решения.

• Установи KPI: скорость ответа, % решенных задач, CSAT.

• Проводите ежемесячные разборы сложных кейсов.

• Переведи сервис в омниканальность: сайт, почта, мессенджеры.

• Внедри базу знаний и автоматические ответы для типовых 
вопросов.



7. Коммуникации менеджеров и сотрудников

• Проведи тренинг по деловой переписке и клиентскому сервису.

• Введи правило: все письма — грамотно, структурированно, без 
«воды».

• Регулярно проверяй подписи: логотип, контакты, ссылки на соцсети.

• Контролируй культуру речи сотрудников, особенно в чатах.

• Создай шаблоны писем для типичной коммуникации с клиентами.



8. Партнёры и дистрибьюторы
• Выдай им бренд-пакет: описание, о вас, аргументы, визуал.

• Контролируй, как они подают ваш бренд (тексты, фото, цены).

• Вводи KPI по качеству сервиса партнёров.

• Проводите ежемесячный созвон/брифинг.

• Создай мотивационную программу: бонусы за качественную 
коммуникацию.



9. Репутация топ-менеджмента
• Создай контент-план для личных страниц руководителей.

• Дай руководителю набор тем: стратегия, рынок, тренды, кейсы.

• Выводи его на интервью и отраслевые подкасты.

• Готовь кризисные тезисы заранее.

• Обновляй фотографии, биографию, публичный образ раз в год.



10. Репутация продукта
• Ведите журнал дефектов и багов.

• Отвечайте на вопросы пользователей в течение суток.

• Публикуйте видео «как работает продукт».

• Вводите гарантию и расширенные опции поддержки.

• Делайте обзоры обновлений, чтобы показывать улучшения.



АБОНЕНТСКОЕ SMM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

• Дифференцированная SMM-стратегия с 
различным контентом и таргетингом: 
для Facebook (B2G, B2B), VK 
(технические специалисты) Instagram 

(архитекторы и дизайнеры),
• рекламная стратегия, 
• контент-стратегия,
• визуальная концепция,
• конкурсы, квесты.

Schneider 
Electric

38 000
новых подписчиков за полгода 
(таргетированная реклама, 
коллаборации)

780
постов с уникальным дизайном 
и текстом

КЕЙСЫ SMM, ENGINEERING

>3 МЛН
совокупный охват SMM-
активностей в месяц

>5 000
упоминаний бренда Schneider 
Electric 



АБОНЕНТСКОЕ SMM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

KEAZ

КЕЙСЫ SMM, ENGINEERING

+150 000
совокупный показатель «Охват 
всего»

>2 000
ежемесячный показатель 
«Количество лайков»

>40
продуктовых фото, видео, 
«каруселей» и т.д. каждый месяц

>20%
средний уровень 
вовлеченности (Engagement 
Rate)



АБОНЕНТСКОЕ SMM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

Temac +1 200
новых живых подписчиков 
привлечено через таргет в 
Vkontakte за 2 месяца

100
откликов на вакансии каждый 
месяц

30%
средний уровень 
вовлеченности (Engagement 
Rate)

КЕЙСЫ SMM, ENGINEERING

HR
продвижение бренда 
работодателя и программы 
релокации позволило привлечь 
новых кандидатов



АБОНЕНТСКОЕ SMM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

• Узконаправленная SMM-стратегия на 7 
групп архитекторов и 
проектировщиков,

• рекламная стратегия, 

• контент-стратегия, 
• визуальная концепция,
• VK-бот.

Guardian
LARTA Glass

8 300
новых подписчиков по узкому 
таргетингу «Архитектура и 
проектирование»

>500
постов из разных рубрик: 
проекты со всего мира и из 
России, инновации и разработки 
и т.д.

КЕЙСЫ SMM, ENGINEERING

>0,2 МЛН
совокупный охват SMM-
активностей в месяц

>10%
ежемесячная вовлеченность



АБОНЕНТСКОЕ SMM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

• Узконаправленная SMM-стратегия на 7 групп архитекторов и проектировщиков,
• рекламная стратегия, 
• контент-стратегия, 
• визуальная концепция,

• VK-бот.

«ЩЛЗ» 6 000
новых подписчиков по ЛПР B2B-
таргетингу годовой KPI

17
креативных слоганов 
предложено в SMM-стратегии

КЕЙСЫ SMM, ENGINEERING

>1 МЛН
потенциальный охват 
рекламной кампании в месяц по 
собранному таргетингу

ежесячная вовлеченность



Estima Ceramica 30
уникальных публикаций 
размещалось ежемесячно 
(комиксы, мемы, Gif, 
инфографика, сториз и др.).

+500
упоминаний размещено в 
медиапространстве

+4 500
упоминаний о конкурентах 
обрабатывалось ежемесячно с 
помощью автоматического 
мониторинга

>600 000
средний показатель «Показы 
рекламы» (KPI — 300 000).

АБОНЕНТСКОЕ SMM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

КЕЙСЫ SMM, REAL ESTATE DEVELOPMENT



АБОНЕНТСКОЕ ORM&SERM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

Estime

КЕЙСЫ ORM&SERM. ENGINEERING

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

• Ежедневный мониторинг 3в1 бренда Estima, ETALON и Kerama Marazzi
• Нивелирование негатива и популяризация сильных сторон бренда на 

отзовиках и в соцсетях

>20 000
упоминаний в месяц 
обрабатывалось сотрудниками 
агентства

>2 000
авторов оставляют упоминаний 

>200 000
средняя вовлеченность в месяц

<2%
общего негатива в месяц

+20%
страниц без негатива в 
поисковой выдачи



АБОНЕНТСКОЕ ORM&SERM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

Schneider Electric

КЕЙСЫ ORM&SERM. ENGINEERING

>2 500
упоминаний в месяц 
обрабатывалось сотрудниками 
агентства

>1 500
авторов оставляют упоминаний 

>50 000
средняя вовлеченность в месяц

<2%
общего негатива в месяц

+60%
рост нейтральных упоминаний с 
ключевыми словами за полгода

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

• Была поставлена задача глобальным офисом из Франции на увеличение упоминаний бренда до 5 000 в месяц в России.
• В ежедневном формате проводился мониторинг 3в1: автоматический, ручной и SERM. 
• Все негативные упоминания попадали в систему нивелирования. 
• Также проводились массовые посевы.



АБОНЕНТСКОЕ ORM&SERM-ОБСЛУЖИВАНИЕ

KBE

КЕЙСЫ ORM&SERM. ENGINEERING

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

• Была поставлена задача глобальным офисом из Франции на увеличение упоминаний бренда до 5 000 в месяц в России.
• В ежедневном формате проводился мониторинг 3в1: автоматический, ручной и SERM. 
• Все негативные упоминания попадали в систему нивелирования. 
• Также проводились массовые посевы.

>2 500
упоминаний в месяц 
обрабатывалось сотрудниками 
агентства

>800
авторов оставляют упоминаний 

>40 000
средняя вовлеченность в месяц

<0,3%
общего негатива в месяц

>40
профессиональных 
строительных форумов для 
ORM&SERM-работы
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Дамир Фейзуллов

Директор по digital & social media
damir@prpartner.ru
+7 (499) 647 47 17
+7 (917) 612 44 99
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