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Попечительский совет  Арбузовского психоневрологический интернат основной целью своей работы в 2017 году ставил осуществление контроля качества услуг, предоставляемых в учреждении и содействие в повышении эффективности работы интерната.

Основными задачами Попечительского совета является:

· Содействие в решении текущих и перспективных задач развития и эффективного функционирования учреждения, улучшения качества его работы;
· Содействие в привлечении финансовых и материальных средств для обеспечения деятельности интерната;
·  Содействие в совершенствовании материально-технической базы учреждения;
· Содействие в повышении качества предоставляемых социальных услуг;
· Содействие в повышении квалификации и уровня профессиональной компетентности сотрудников учреждения;
· Содействие в повышении информационной открытости интерната;
· Содействие в решении иных вопросов связанных с повышением эффективности деятельности учреждения;
· Проведение независимой оценки качества предоставляемых услуг.

В течение 2017 года состоялось 3 заседания Попечительского совета, на которых рассматривались вопросы в соответствии  с принятым планом работы, а также касающиеся основных направлений деятельности учреждения в частности. 
1. Привлечение ресурсов партнерских  организаций (учреждения культуры, образования, здравоохранения, спорта и т.д.) в целях развития учреждения и повышения его конкурентоспособности среди поставщиков социальных услуг
2. Определения стратегических направлений развития учреждения
3. Рассмотрение вопросов, связанных с реализацией в учреждении  инновационных социальных технологий (арт - терапия, обучающие мультимедийные презентации, использование графических планшетов для развития творческих способностей; компьютерные технологии для развития познавательной сферы; технология музыкального воздействия;  фототерапия;  ароматерапия;  библиотерапия; сказкотерапия;  цветотерапия; пластилинопластика; экотерапия;  технология обучения здоровому образу жизни;  игровые технологии)
4. Повышение доступности учреждения и предоставляемых услуг
5. Итоги деятельности Попечительского совета в 2017 году
6. Планирование основных направлений работы Попечительского совета на 2018 год

По итогам работы за год членами Попечительского совета была дана высокая оценка деятельности коллектива учреждения и его руководства.
В течение года совместная деятельность членов Попечительского совета и руководства учреждения позволила увеличить количество организаций, с которыми было установлено партнерство и заключены соглашения о сотрудничестве в интересах клиентов учреждений.
[bookmark: _GoBack]Рассматривались вопросы медицинского обслуживания, организации культурно-массового досуга. В этих целях Попечительским советом проведено (2 раза) анкетирование получателей социальных услуг по анализу удовлетворенности качеством оказания различных социальных услуг. Результаты анкетирования показали, что все ПСУ, принявшие участие в опросе достаточно хорошо информированы о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг. 100% опрашиваемых ПСУ выразили удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг.
Подведены итоги проведения независимой оценке качества работы Учреждения с использованием открытой (общедоступной) информации о деятельности Учреждения, размещаемой на официальных источниках, в том числе на  официальном сайте Учреждения и анкетного опроса получателей услуг.
Активное участие приняли члены Попечительского совета в подготовке и проведении мероприятий, проводимых Учреждением к знаменательным датам.
Среди основных направлений работы Попечительского совета и учреждения в 2018 году было выделено повышение качества предоставляемых услуг и  организации доступности учреждения.
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