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ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома»
Отчет о деятельности учреждения  за 9 месяцев 2019 года
1. Общие сведения об учреждении

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» введено в эксплуатацию в апреле 2015 года.

В отчетном периоде в состав Пансионата входило шесть структурных подразделений, которые располагались по адресу:

	Наименование 
структурного подразделения
	Адрес

	Административно-хозяйственный персонал
	г.Муром, 
ул.Ремесленная Слободка, д.18

	Хозяйственно-обслуживающий персонал
	

	Организация питания
	

	Социально-медицинское обслуживание
	

	Социально-реабилитационное обслуживание
	

	Социально-бытовое обслуживание
	


В учреждении функционировало 69 койко-мест (в том числе 4 койко-места приемно-карантинного блока).
Учреждение осуществляет свою деятельность на основании учредительных и разрешительных документов:

- Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе серия 33 №002035012;

- Устава ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома», утвержденного приказом департамента социальной защиты населения Владимирской области от 02.11.2015 № 390;
- Лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-33-01-002052 от 02.03.2016 года;
- Лицензии  на осуществление перевозок пассажиров и иных лиц автобусами №АН-33-000274 от 07.06.2019г.
2. Обеспечение комплексной безопасности.

Помещения Пансионата оборудованы системой автоматической пожарной сигнализации (АПС). Осуществляется вывод сигнала тревоги па пульт пожарной части. Имеются планы эвакуации, огнетушители, знаки пожарной безопасности, информационные таблички. Медицинский пост укомплектован аккумуляторными фонарями и средствами индивидуальной защиты органов дыхания. На территории учреждения оборудованы места для курения. Передвижной резервный источник питания находится в рабочем состоянии. 

В течение 9 месяцев 2019 года приобретены и установлены светоотражающие пожарные знаки «Звуковой оповещатель пожарной тревоги» в количестве 24 штук, произведён замер сопротивления электропроводки в учреждении, произведена проверка противопожарного водопровода в здании, произведена замена термокабеля в чердачном помещении над мужским блоком. Дополнительно установлено световое табло «Выход» в обеденном зале. Произведена поверка огнетушителей, приобретен 1 порошковый огнетушитель взамен вышедшего из строя; приобретен пожарный рукав. Произведена противопожарная обработка деревянных конструкций чердачных помещений.

На мероприятия по обеспечению комплексной безопасности в учреждении в отчетном периоде израсходовано 735,28 тыс. руб., в т.ч. на:

- техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации;

- услуги по охране учреждения (обслуживание кнопки экстренного реагирования, услуги частного охранного предприятия).

В отчетном периоде проведено 6 практических занятий по эвакуации проживающих граждан пожилого возраста, персонала и тушению условного пожара. Ежедневно дежурному пожарной части передаётся информация о количестве находящихся получателей социальных услуг в учреждении и количестве сотрудников, находящихся на смене. Добровольная пожарная дружина, созданная в учреждении, принимала активное участие в тренировочных занятиях.

Систематически проводится инструктаж с персоналом по действиям при возникновении террористической угрозы. Проведены работы по установке дополнительного освещения территории пансионата в ночное время (установлено 3 прожектора). Дополнительно проведена работа по оснащению центральных ворот автоматической системой открывания ворот, системы контроля доступа.
Основные структурно-функциональные зоны учреждения оборудованы пандусами, перилами и поручнями для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. Разработан План мероприятий по обеспечению «Доступной среды» для инвалидов. В отчетный период выполнены работы по текущему ремонту санузла для инвалидов–колясочников, проживающих в блоке №10. Произведено оборудование входной группы ПКО по замене входной двери с установкой автоматической системы открывания. На данные мероприятия израсходовано 400,0 тыс.руб. В отчетном периоде проведена работа, связанная с введением бренда учреждений социальной защиты населения: изготовлены и установлены фасадные вывески Учреждения, в том числе и вывеска с шрифтом по Брайлю.

Таким образом, в учреждении проводится планомерная работа по соблюдению и поддержанию правил безопасности среди получателей социальных услуг и сотрудников пансионата.

3. Укрепление материально-технической базы учреждения.

За 9 месяцев 2019 года выделены и доведены субсидии в размере 24921,13 тыс.руб., в том числе:

- на выполнение государственного задания в сумме  24226,82 тыс.руб.;

- субсидии на иные цели в сумме 694,31 тыс.руб.

За отчетный период освоены денежные средства:
1. на выполнение государственного задания – 24226,82 тыс.руб., в том числе:

- оплата труда с начислениями – 17755,80 тыс.руб.;

- коммунальные услуги – 1540,33 тыс.руб.;

- услуги связи – 18,87 тыс.руб.;

- содержание и обслуживание имущества учреждения  - 1234,49 тыс.руб.;
- прочие услуги и работы (оказание охранных услуг учреждения) - 721,15 тыс.руб.;
- оплата налогов  - 519,50 тыс.руб.;
- приобретение продуктов питания – 2096,14 тыс.руб.; 

- приобретение мягкого инвентаря – 289,40 тыс. руб.;
- покупка бензина автомобильного АИ-92 – 51,14 тыс.руб.
2. в рамках подпрограммы 2 «Обеспечение пожарной безопасности» – 192,75 тыс.руб., 

в том числе: оплата услуг за техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации, техническое обслуживание каналообразующего оборудования, проведение испытания электроустановки, огнезащитная обработка деревянных конструкций кровли здания учреждения; 
3.в рамках подпрограммы 9  «Кадровое обеспечение отрасли» - 51,56 тыс.руб. на обучение сотрудников учреждения  и повышение их квалификации;
4.в рамках подпрограммы 6 «Доступная среда» - 400,0 тыс.руб. на выполнение работ по текущему ремонту санузла с адаптацией для маломобильных групп населения; на оборудование входной группы – замену входных дверей с установкой автоматической системы;

5. в рамках проведения мероприятий программы «Экспертиза качества продуктов питания» освоены денежные средства в размере 50,0 тыс.руб. 

Доход от оплаты за стационарное социальное обслуживание за 9 месяцев 2019 года составил 6649,24 тыс. руб., полученные денежные средства были направлены на следующие статьи расходов:

- оплата труда с начислениями – 1033,03 тыс.руб.;

- услуги связи – 15,42 тыс.руб.;
- содержание и обслуживание имущества учреждения – 1293,72 тыс.руб.;

- прочие работы и услуги – 848,71 тыс.руб.;

- оплата налогов –47,60 тыс.руб.;
- приобретение продуктов питания – 1071,85 тыс.руб.;

- приобретение основных средств – 992,96 тыс.руб. (переплетная система, светодиодные светильники, рулонные шторы, ангары для хранения хоз. инвентаря, компьютерная и оргтехника, кровать медицинская многофункциональная с электроприводом, кровати медицинские с ортопедическими матрацами и проч. );
- приобретение мягкого инвентаря для получателей социальных услуг – 395,0 тыс.руб.;
- прочие материальные запасы – 883,42 тыс.руб.
На балансе учреждения находится 3 единицы автотранспорта. Имеются 2  снегоуборочные машины, которые используются для расчистки территории от снега в зимний период.
4. Укомплектованность учреждения специалистами.
В штатном расписании учреждения 67,75 штатных единиц, из них занятых 67,75 (100 %) с учетом внутреннего и внешнего совместительства.

Укомплектованность кадрами на 30 сентября 2019 г. составила:

· фактически 70 человек (без совместителей),

· среднесписочная численность 67,2.

 По состоянию на 30.09.2019г. вакантные ставки отсутствуют.
За отчетный период принято 14 работников, уволено – 16. Текучесть кадров в отчетном периоде составила 23,8 %  от среднесписочной численности работников. 
В учреждении работает 70 сотрудников. Из них высшее образование имеют – 23 человек, среднее специальное - 20 человек, среднее – 27 человек. 

Все специалисты учреждения, осуществляющие социально-медицинское обслуживание, своевременно проходят профессиональную переподготовку по специальности, имеют сертификат специалиста. Среди сотрудников среднего медицинского персонала 4 человека (50%) имеют высшую квалификационную категорию, 1 человек (12,5%) – вторую категорию. 

В отчетном периоде обучение прошли 27 сотрудников: 

- специалист в сфере закупок и юрисконсульт «Организация закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;
- врач-терапевт по программе: «Организация здравоохранения и общественное здоровье»;

- старшая медицинская сестра и медицинская сестра по программе «Сестринское дело»;

- специалист по управлению документацией организацией и агент по снабжению по программам: «Профессиональная переподготовка диспетчера автомобильного и городского наземного электрического транспорта», «Профессиональная переподготовка контролера технического состояния автотранспортных средств»;

- специалист по управлению документацией по программе: «Профессиональная переподготовка специального ответственного за обеспечение безопасности дорожного движения»;

- сиделки (помощники по уходу) по программе: «Сиделка (помощник по уходу)».
- специалист в сере закупок по программе: «Изменения в законодательстве РФ и иных нормативных правовых актах о контрактной системе в сфере закупок, вступившие в силу в текущем году и вступающие в силу во второй половине 2019 года»;

- медицинская сестра по программе: «Диетология»;

- инженер по программе: «Допуск к выполнению работ на тепло установках», «Пожарно-технический минимум», «Повышение квалификации по охране труда»;

- водитель автомобиля по программе: «Допуск для работы в качестве оперативно-ремонтного персонала».

Для привлечения и закрепления кадров в учреждении ведется постоянная работа с ГКУ ВО «Центр занятости населения города Мурома», улучшаются условия труда работников.

В практике работы учреждения - постоянные встречи администрации учреждения с работниками всех подразделений Пансионата, где сотрудники могут задать интересующие их вопросы, высказать свои пожелания администрации.

В учреждении ведется работа по внедрению профессиональных стандартов.
5. Деятельность учреждения по выполнению государственного задания.
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» осуществляет свою деятельность на основании Устава. Учреждение создано в целях предоставления гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании. 
Основными видами деятельности учреждения являются:


- предоставление в стационарной форме социального обслуживания следующих видов социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские; социально-психологические; социально-трудовые; социально-правовые; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение) путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия; 


- оказание медицинской помощи получателям социальных услуг.

Учреждение обеспечивает получателям социальных услуг соответствующие их возрасту и состоянию здоровья условия жизнедеятельности. Комплекс социальных услуг гражданам оказывается в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг, разработанными в соответствии с его потребностями.

Со всеми получателями социальных услуг заключены договора и дополнительные соглашения о социальном обслуживании. Взимание платы за предоставление социальных услуг осуществляется ежемесячно путем зачисления денежных средств на расчетный счет учреждения. Перечисление денежных средств производится Заказчиком или законным его представителем в соответствии с Порядком взимания платы за предоставление социальных услуг.

Значение показателя объема государственной услуги, утвержденное  государственным заданием на 2019 год, составило 65 человек. Фактическое значение за отчетный период составило 63 человека. Выполнение государственного задания по состоянию на 30.09.2019 года с учетом качества оказания государственных услуг 96,4 %. 

6. Организация работы в отделении 
социально-реабилитационного обслуживания

Характеристика контингента получателей услуг
В течение 9 месяцев 2019 года  в учреждении находились на обслуживании 72 человека. В отчетном периоде вновь поступило 6 человек, выбыло 6 (из них - 1 человек по месту постоянного жительства, 1 – перевод в другое социальное учреждение, 4 - умерли). На конец  отчетного периода в учреждении проживает 66 получателей социальных услуг, из них: мужчин – 29; женщин – 37.

Среди получателей социальных услуг 56 человек, имеющих инвалидность, в том числе: 1 группа инвалидности
- 25 чел.;
2 группа инвалидности 
- 24 чел.;  3 группа инвалидности 
- 7 чел. 


Численность граждан находящихся на постоянном постельном содержании – 11 человек, нуждающихся в посторонней помощи при передвижении (маломобильных) – 39 человек, ходячих (мобильных) – 16 человек.
Средний возраст проживающих на конец отчетного периода составляет  75,2 лет. Самому старшему получателю социальных услуг 96 лет, самому молодому - 41 год. Основную возрастную группу граждан составляют люди в возрасте от 60 до 74 лет (43,9%). Возрастная характеристика получателей социальных услуг представлена в диаграмме 1.
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Численность ветеранов Великой Отечественной войны и лиц,  приравненных к ним - 9 человек.
Социально-психологическая реабилитация
С целью определения когнитивных расстройств и наличия деменции у получателей социальных услуг Пансионата в марте 2019 года была проведена диагностика – тест «Рисование часов». В обследовании приняли участие 49 человек. По результатам обследования отмечено:
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 34 человека  - когнитивная сфера в норме;
5 человек  - наблюдаются умеренные когнитивные нарушения;
10 человек  – выявлены выраженные когнитивные нарушения.
По результатам диагностического обследования с получателями социальных услуг, имеющими когнитивные расстройства, проводится индивидуальная и групповая коррекционная работа в виде тренингов, направленная на активизацию психических процессов (восприятия, памяти, внимания, мышления).

С целью изучения проблем личностного и эмоционального характера с получателями социальных услуг было проведено 12 психодиагностических бесед. По итогам диагностики выявлены следующие проблемы:

- интеллектуальная и мнестическая недостаточность - 4 чел.;

-нарушения психоэмоциональной сферы (повышенная эмоциональная лабильность, тревожное состояние) – 3 чел.;

- нарушение сферы взаимоотношений с другими людьми - 3 чел.

С данной проблемной группой получателей социальных услуг проводятся коррекционно-развивающие занятия по основным направлениям:

- коррекция эмоционального состояния;

- работа со стрессовыми состояниями;

- развитие коммуникативных навыков;

- активизация психических процессов.

С целью определения уровня развития внимания и памяти, а также для выявления расстройств этих познавательных процессов у получателей социальных услуг «Пансионата г. Мурома» в июне 2019 года была проведена диагностика по методике Р.С.Немова «Запомнить и назвать». В обследовании приняли участие 49 человек. По результатам обследования отмечено:
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17 человек - внимание и память развиты на высоком уровне;
25 человек - развитие внимания и памяти находится на среднем уровне;
7 человек – имеют низкий уровень развития внимания и памяти.
По результатам диагностического обследования с получателями социальных услуг, имеющими низкий уровень развития внимания и памяти проводится индивидуальная и групповая коррекционная работа в форме развивающих занятий, квестов, тренингов, направленная на активизацию данных психических процессов.
С целью дифференциальной диагностики депрессивных состояний и состояний, близких к депрессии у получателей социальных услуг «Пансионата г. Мурома» в сентябре 2019 года была проведена диагностика по методике «Шкала депрессии» У.Цунга. В обследовании принял участие 51 человек. По результатам обследования отмечено:
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46 человек – нет депрессии;

4 человека  – легкая депрессия ситуативного или невротического генеза;

1 человек  – субдепрессивное состояние или маскированная депрессия.

По результатам диагностического обследования с получателями социальных услуг, у которых выявлена легкая депрессия ситуативного или невротического генеза, а также субдепрессивное состояние или маскированная депрессия, проводится индивидуальная и групповая коррекционная работа в форме консультаций, развивающих занятий, тренингов, направленная на коррекцию этих нарушений и активизацию позитивного мышления.
За 9 месяцев 2019 года проведено 255 консультаций (25 групповых и 230 индивидуальных). В связи с тем, что основной контингент – люди пожилого возраста и инвалиды, большинство запросов связаны с проблемами:
- трудности в общении с проживающими – 11 чел.
- эмоционально-поведенческие трудности (агрессивность, тревожность, обида, равнодушие и т.п.) – 18 чел.
- проблемы в семейных отношениях – 10 чел.
С целью ознакомления проживающих с актуальными для их возраста проблемами, и с возможностью путем рефлексивного анализа сформировать активную позицию в отношении возможности преодоления имеющихся трудностей, в отчетном периоде проводилось психологическое просвещение на темы: «Личностные проблемы пожилого человека», «Способы избавления от стресса», «Геронтология — наука о старости», «Семейные взаимоотношения», «Секреты долголетия», «Проблемы общения», «Развитие интеллектуальных способностей в пожилом возрасте», «Арт-терапия для развития эмоциональной сферы».
Работа велась как в индивидуальной, так и в групповой форме. Занятия проводились по следующим направлениям: «Помоги себе сам», «Активное долголетие», «Работа в сенсорной комнате», «Солнце на ладони» и включали в себя проективные методики ряда авторов, а также были наполнены разнообразием психологических форм и методов взаимодействия с пожилым человеком (арт-терапия, релаксация, ароматерапия, изотерапия, сказкотерапия, работа с метафорой, музыкотерапия, а также психологические техники и игры).

В течение 9 месяцев 2019 года проведено 1249 мероприятий социально-психологической помощи (патронажа).

В ходе проведенной работы выделены следующие группы:

- группа с эмоциональными проблемами и экзистенциальными переживаниями в количестве 22 человек;

- группа с поведенческими и асоциальными проблемами в количестве 13 человек;

- группа с низкими коммуникативными навыками в количестве 10 человек.
За 9 месяцев 2019 года в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности проведено 16 социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания; оказано 95 услуг по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах. 
В течение 9 месяцев 2019 года проведено 83 психопрофилактических и 85 психокоррекционных занятий (всего 168 занятий). Занятия проводились с элементами тренинга: «Разговор с собой», «Обиду не держи, поскорее расскажи», «Мне нравится», «Я тебя понимаю», «Давайте рисовать», «Поговорим», «Медитативное рисование», «Вместе мы — сила», «Мудрец из храма», «Полет птицы», «Остров», «Наполни жизнь смыслом».
С целью оказания психологического воздействия, направленного на перестройку системы отношений личности, деформированной болезнью или травмой, решения задач по изменению отношений, как к социальному окружению, так и к собственной личности, формирования позитивного микроклимата в социальном окружении в отчетном периоде проведено 34 мероприятия по направлениям: арт-терапия, телесно-ориентированная терапия, музыкотерапия, игротерапия, релаксационные техники, ароматерапия, пескотерапия, смехотерапия, нейробическая разминка, сказкотерапия, изотерапия (медитативное рисование).
За 9 месяцев 2019 года проведены следующие групповые мероприятия: 
	№
	Дата проведения
	Название мероприятия
	Количество участников

	1
	01.01.2019
	Видеоконцерт по заявкам «Новогодняя утренняя почта»
	12

	2
	02.01.2019
	Квест-игра «Новогодняя круговерть»


	13

	3
	10.01.2019
	Тренинг интеллектуальных способностей «Мозговой штурм»
	10

	4
	18.01.2019
	Сеанс релаксационной терапии «Мелодия настроения»
	8

	5
	24.01.2019
	К году театра. Кукольный театр «Старая сказка на новый лад»
	14

	6
	28.01.2019
	Музыкальная терапия «Любимая пластинка»
	15

	7
	04.02.2019
	Психологический практикум «Стресс. Встретим его достойно»
	6

	8
	11.02.2019
	Музыкальная шкатулка «На войне есть место песне»
	16

	9
	18.02.2019
	Интеллектуальная игра «Праздник Армии родной»
	10

	10
	25.02.2019
	Смехотерапия «Юмористический видеосалон»
	12

	11
	04.03.2019
	К 100-летию А.И. Фатьянова. Видео-бенефис «И стали ночи светлее»
	18

	12
	11.03.2019
	Песочная арт-терапия «В мире прекрасного»
	6

	13
	18.03.2019
	К 75-летию освобождения Крыма от фашистских захватчиков. Исторический час «Далекому мужеству верность храня».
	3

	14
	25.03.2019
	Экологический квест. Игра-путешествие «Этот удивительный мир»
	13

	15
	01.04.2019
	К Международному дню смеха. Видео журнал «Истории из «Фитиля»
	14

	16
	08.04.2019
	Сеанс арт-терапии «Весна в красках»
	15

	17
	15.04.2019
	Музыкальный киоск. К 70-летию А.Б.Пугачевой «Озеро надежды…»
	16

	18
	23.04.2019
	Психологический практикум, направленный на овладение методами самопомощи «Музыка весны»
	13

	19
	14.05.2019
	Психологический практикум по развитию координации движений «Кто быстрее?»
	6

	20
	24.05.2019
	Сеанс медитативного рисования «Волшебный орнамент»
	3

	21
	27.05.2019
	Тренинг управления эмоциями «Формула хорошего настроения»
	6

	22
	07.06.2019
	Тренинг на развитие мышления «Одна голова хорошо…»
	5

	23
	11.06.2019
	В рамках Месячника по борьбе с наркоманией. Занятие с элементами тренинга «У опасной черты»
	15

	24
	17.06.2019
	Познавательное занятие «Великая мудрость притч»
	5

	25
	27.06.2019
	Сеанс самопознания с использованием метафорических карт «МАКовое творчество»
	8

	26
	05.08.2019
	Сеанс медитации и релаксации «Путь к себе»
	3

	27
	12.08.2019
	Арт-терапия. Правополушарное рисование «Рисуем с нуля»
	12

	28
	23.08.2019
	Психологический практикум для развития внимания и памяти «Кладовые мозга»
	11

	29
	26.08.2019
	Тренинг по профилактике тревожности «Свобода быть собой»
	7

	30
	02.09.2019
	Сеанс арт-терапии «Один рисунок стоит тысячи слов»
	5

	31
	09.09.2019
	Психологическая игра «Эмоции судьбы»
	12

	32
	16.09.2019
	Тренинг по развитию когнитивных способностей «Интеллектуальный марафон»
	6

	33
	23.09.2019
	Музыкальная терапия «Энергия природы»
	8

	34
	30.09.2019
	К Международному Дню пожилого человека. Встречаем гостей из театральной студии МБОУ СОШ №20. Минуты радостного общения «Наполни жизнь смыслом!»
	20


Социально-педагогическая реабилитация

 Формирование позитивных интересов получателей социальных услуг организовано на базе кружка «Рукодельница». В отчетном периоде в работе кружка приняли участие 9 человек. На творческих занятиях члены кружка знакомились и осваивали различные техники рукоделия: создание поделок из ткани (мягкая игрушка), интерьерная кукла (из флиса, в чулочной технике), скрапбукинг, декупаж, канзаши. Делали игрушки из фетра для развития мелкой моторики рук, а также открытки в подарок к праздникам, шили несложные предметы интерьера и декорировали их. Лучшие работы получателей социальных услуг постоянно пополняют выставку работ в творческой мастерской учреждения.

В отчетном периоде культурно-массовая работа с получателями социальных услуг проводилась согласно годовых и квартальных планов культорганизатора и библиотекаря. Ежемесячно для получателей социальных услуг проводились концерты, презентации, викторины, тематические беседы, праздничные программы, экскурсии, работала литературная гостиная. Мероприятия социально-педагогической реабилитации были направлены на создание условий для развития позитивного отношения к жизни и формирования творческой среды общения получателей социальных услуг. 
В течение 9 месяцев 2019 года организованы и проведены следующие мероприятия:

	№ п/п
	Дата мероприятия
	Наименование мероприятия
	Количество 
участников

	1. 
	03.01.2019


	Познавательно - развлекательное мероприятие

«Звёздные вехи 2019!»
	20

	2. 
	07.01.2019
	Праздничное рождественское представление воскресной школы   Свято-Сретенский Храма.
	65

	3. 
	11.01.2019
	Экскурсия по новогоднему городу «Парад елок»
	10

	4. 
	14.01.2019
	Концертная программа ДШИ №1 «Здравствуй, Старый Новый год»
	19

	5. 
	17.01.2019
	Книжно- иллюстрированная выставка

«Зимнее чтиво» 
	13

	6. 
	24.01.2019
	К году театра. Литературный час - мини-театр 

«Самые известные сказки мира. Шарль Перро» 
	14

	7. 
	25.01.2019
	Музыкально развлекательная программа «О, это имя мне, Татьяна»
	16

	8. 
	29.01.2019
	К 140 -летию П.П.Бажова

Литературная гостиная «Уральские сказы»
	21

	9. 
	01.02.2019
	Разговор о мужестве «Герои-земляки современной России»
	17

	10. 
	05.02.2019
	Месячник к 23 февраля. Презентация выставки – портрета «Ночные ласточки» 
	14

	11. 
	07.02.2019
	Встреча с литературно музыкальным объединением «Лукоморие». «Вспомним, ребята, армейские будни»
	26

	12. 
	12.02.2019
	К 250 -летию И.А.Крылова. Литературная гостиная «Он баснями себя прославил, и слава эта – наша быль…» 
	21

	13. 
	15.02.2019
	День-памяти воинов-интернационалистов. Участие в митинге у памятника «Скорбящий Ангел»
	10

	14. 
	15.02.2019
	Мероприятие для маломобильных (в группах) из цикла «Христианские праздники.Сретение Господне»
	6

	15. 
	19.02.2019
	К 115 -летию А.П.Гайдара. Литературный час «Военная тайна»  
	9

	16. 
	22.02.2019
	Праздничная программ к Дню Защитника Отечества «Честь имею»
	40

	17. 
	26.02.2019
	Акция к Международному дню книгодарения «Дарим с улыбкой»
	4



	18. 
	27.02.2019
	Встреча друзей. Концертная программа общества инвалидов «Сильные духом»
	12

	19. 
	06.03.2019
	Экскурсия в СДК «Борисоглебский» «Его Величество – Театр. История в женских портретах»
	8

	20. 
	07.03.2019
	Праздничная программа к Международному Дню 8 Марта «Салют весне!»
	49

	21. 
	12.03.2019
	К Всемирному дню защиты рек Экологический информ- дайджест «Реки центральной полосы России. 

Милая сердцу Ока»
	17

	22. 
	14.03.2019
	К 5 -летию присоединения Крыма к России

Презентация тематической выставки

«О, прекрасны вы, брега Тавриды!»
	13

	23. 
	15.03.2019
	К 85-летию Ю.Гагарина. Поездка в планетарий «Знаете каким он парнем был» 
	7

	24. 
	15.03.2019
	К 5-летию Воссоединения Крыма с Россией. Видеосалон «Крым, Путь домой»
	12

	25. 
	19.03.2019
	К Международному Дню Социального работника. Дежа-вю. Видеосалон «Добрые лица.»
	8

	26. 
	19.03.2019
	К Всемирному дню поэзии . Литературный подиум «Весна идёт - Весне дорогу!»
	18

	27. 
	22.03.2019
	К году театра. Театральное представление волонтеров МБОУ СОШ №20 «Дюймовочка»
	23

	28. 
	26.03.2019
	К 100 -летию А.И.Фатьянова. МБУК ЦБС Литературно- музыкальный час «На солнечной поляночке»
	10

	29. 
	02.04.2019
	К 210 -летию Н.В.Гоголя. Литературная гостиная «Театр – это кафедра, с которой можно много сказать миру…». Книжная мини-выставка «А ты давно читал Гоголя?» 
	17

	30. 
	05.04.2019
	К 100-летию А.Фатьянова. Концерт Хора ветеранов ДК им.1100-летия г.Мурома «Ходят песни добрые по кругу»
	23

	31. 
	09.04.2019
	К 70 -летию И.В.Муравьёвой. Познавательный час в рамках года Театра. Театральные виражи «А я – оптимистка!» 
	13

	32. 
	12.04.2019
	К Дню космонавтики, аэронавтики и

85 -летию Ю.А.Гагарина презентация 

выставки «Дорога в космос. Он был первым!»
	9

	33. 
	24.04.2019 
	Поездка в ДНТ. Мастер-класс «Пасхальный сувенир»
	10

	34. 
	29.04.2019
	Экскурсия в Свято-Преображенский монастырь. Слушаем пасхальный колокольный звон. «Это небо над землей»
	12

	35. 
	29.04.2019
	К 74 годовщине Победы в ВОв. Выставка - жанр «Поэзия военного времени»  
	13

	36. 
	30.04.2019
	За круглым столом «Автограф ветерана». Встреча ветеранов ВОв с учениками МБОУ СОШ №15
	14

	37. 
	06.05.2019
	Акция «Дети – детям войны». Чествование ветеранов ВОв «Спасибо за Великую Победу!» 
	28

	38. 
	 07.05.2019       
	К Дню Великой Победы. Чествование ветеранов. Праздничная концертная программа «Немеркнущий подвиг народа» 
	46

	39. 
	08.05.2019
	Митинг-реквием «Свеча памяти» совместно с учащимися МБОУ СОШ №15
	14

	40. 
	13.05.2019
	Экскурсия в музей воинской славы 

МБОУ Лицей №1 «Как зарождался подвиг»

/о земляках Е.И.Францеве и Н.Ф.Гастелло\
	9

	41. 
	16.05.2019
	К Международному Дню семьи. Познавательно- развлекательная программа «Дыхание весны»  
	37

	42. 
	17.05.2019
	Познавательно- развлекательная викторина «А знаете, а помните?» /по военным фильмам
	17

	43. 
	21.05.2019
	К 95 -летию Б.Л.Васильева. Литературная гостиная «Дорогами Бориса Васильева»
	10

	44. 
	22.05.2019
	К Международному Дню славянской культуры. Концерт учащихся МБОУ «Ковардицкая СОШ» «Лели-сверистели»
	28

	45. 
	28.05.2019
	Познавательный час в рамках года Театра 

Видеокруиз «Большой и интересный»
	16

	46. 
	31.05.2019
	К Году Театра. Соло на скрипке «Оперные этюды». Концерт скрипичной музыки
	19

	47. 
	04.06.2019
	К 220 -летию А.С.Пушкина. Литературная гостиная «К Пушкину сквозь время…» Презентация тематической выставки книг «Дорогами сказок великого писателя»
	18

	48. 
	05.06.2019
	Литературный променад «Пушкину 220» Участие в городском фотоконкурсе «пойман_за_чтением_А_С_Пушкина»
	6

	49. 
	06.06.2019
	К Дню социального работника. Концертная программа «Доброе сердце»
	21

	50. 
	10.06.2019
	К дню независимости России и в рамках празднования 100 -летия А.И.Фатьянова

Литературный час «Поэт в России больше, чем поэт…»
	19

	51. 
	13.06.2019
	К Дню России. Концертная программа воспитанников Детского Дома «»Славься, Россия!»
	28

	52. 
	18.06.2019
	К Году театра. Театрализованное представление «Придет Троица-земля цветами покроется»
	12

	53. 
	21.06.2019
	К Дню Памяти и скорби. Литературно-патриотический час «Тот самый первый день войны…»
	11

	54. 
	25.06.2019
	К 95 -летию поэта-земляка В.А.Солоухина

Презентация иллюстрированной выставки -путешествия «Певец родного края» 
	17

	55. 
	25.06.2019
	Развлекательное программа «Цветов полевых букет»
	10

	56. 
	03.07.2019
	К Дню семьи, любви и верности. Презентация тематической выставки «Романовы – венценосная семья. Любви и веры образец»  
	21

	57. 
	04.07.2019

05.07.2019
	К Году театра. Театр, где играем мы. Чтение по ролям. «Сказка о Петре и Февронье»

	13

	58. 
	08.07.2019
	Праздничный концерт к Дню семьи, любви и верности МБОУ СОШ №20 «Ромашковое настроение»
	28

	59. 
	09.07.2019
	Экскурсия по городу «С праздником, любимый город!»
	

8

	60. 
	10.07.2019
	К 75 -летию Владимирской губернии. Познавательный час - интерактивное кафе «Владимирский вишнёвый коллаж»
	14

	61. 
	16.07.2019
	Буккроссинг «Прочитал - передай другому»
	13

	62. 
	18.07.2019
	Познавательный экологический час «С лукошком – в путь дорожку!»
	15

	63. 
	19.07.2019
	Мультзавалинка «Сказки Муромской земли»
	10

	64. 
	23.07.2019
	К 90 -летию В.М.Шукшина. Литературная гостиная «Шукшин, который нужен всем…». Выставка «Мир Василия Шукшина» 
	19

	65. 
	25.07.2019
	К 100-летию А.Фатьянова. Концерт баяниста А.Медведева «Русской песни запевала»
	29

	66. 
	25.07.2019
	Танцевальный марафон «Танцуй, Россия!»
	9

	67. 
	30.07.2019
	Экскурсия в Храм Смоленской Иконы Божьей Матери
	10

	68. 
	31.07.2019
	К Дню города Мурома. Книжно- иллюстрированная выставка «Владимирской губернии – 75. Золотое кольцо России. Родной Муром, тебе 1157!»
	8

	69. 
	01.08.2019
	К 75-летию образования Владимирской области. Экскурсия в музей «Хлебная горница». «Праздник Муромского калача»
	11

	70. 
	07.08.2019
	К Году театра. Кукольный спектакль «Приключение Тафери»
	26

	71. 
	08.08.2019
	К 75-летию образования Владимирской области. Экскурсия в с.Лазарево к мощам Иулиании Лазаревской.
	10

	72. 
	14.08.2019
	Праздничная концертная программа к 75-летию образования Владимирской области. 
	22

	73. 
	30.08.2019
	Акция «Книга лета-самая, самая…»
	7

	74. 
	03.09.2019
	К Дню солидарности в борьбе с терроризмом

Акция «Мы хотим жить в мире»
	20 

	75. 
	06.09.2019
	Концерт-шансон «Старые песни о главном»
	28

	76. 
	10.09.2019
	В рамках года театра и 

К 90 -летию актрисы Нины Ургант

Видеофаэтон «Я родом из детства»
	19

	77. 
	12.09.2019
	Познавательный час «Церковный Новый год»
	4

	78. 
	13.09.2019
	Кинопанорама. Просмотр и обсуждение фильма «Продлись, очарование» 
	11

	79. 
	17.09.2019
	Экскурсия в филиал №8 МБУК ЦБС. Литературная встреча- портрет Удивительная Фаина Раневская»
	10

	80. 
	20.09.2019
	Танцевальная программа МБОУ СОШ №20 «Танцуем вместе»
	23

	81. 
	24.09.2019
	К Дню пожилого человека. Презентация литературной выставки «Закружила осень золотая…»
	12

	82. 
	27.09.2019
	К Международному Дню пожилого человека 

Концертная программа «Главное – душою не стареть!» 
с участием волонтёрского отряда МБОУ СОШ № 15
	37


В течение 9 месяцев 2019 года  было проведено 82 мероприятия, которыми охвачено 72 человека. Все мероприятия отвечали заявленной тематике. Концертные программы и экскурсии проводились в рамках подписанных соглашений по взаимодействию. Для проведения встреч с получателями социальных услуг применялись новые технологии организации досуга (SMART TV, мультимедийные пакеты, презентации POWER POINT).
Большое внимание уделялось развитию двигательной активности проживающих Пансионата. Мероприятия физкультурно-оздоровительного направления представлены следующими блоками: утренняя гигиеническая гимнастика, индивидуальные занятия с маломобильными гражданами в жилых комнатах и спортивный досуг (настольный теннис; настольные игры; занятия в тренажерном зале).
В отчетном периоде проведены следующие социально-значимые мероприятия спортивно-оздоровительной направленности: 
	№ п/п
	Дата мероприятия
	Наименование мероприятия
	Количество участников

	1. 
	04.01.2019
	Зимние игры «Физкульт-привет!»
	10

	2. 
	09.01.2019
	Спортивно-развлекательное мероприятие «Сказочный флэш-моб»
	7

	3. 
	06.02. 2019
	Скандинавская ходьба «Славим возраст золотой»
	10

	4. 
	20.02.2019
	Лыжный марафон «Лыжня бывалого солдата»
	10

	5. 
	05.03. 2019
	Спортивно-развлекательная программа «Как на масленичной неделе»
	11

	6. 
	27.03.2019
	Спортивно-познавательная игра «Я здоровье берегу, сам себе я помогу».
	11

	7. 
	17.04.2019
	Спортивное развлечение «Гимнастика-фантастика»
	19

	8. 
	22.04.2019
	День настольных игр «Твой Ход»
	9

	9. 
	20.05.2019 
	Теннисный турнир совместно с волонтерам-слушателями Университета «Третий возраст»
	6

	10. 
	29.05.2019
	Выездное спортивное занятие на стадионе «Авангард». «за здоровьем-на тренажеры».
	7

	11. 
	19.06.2019
	Турнир по Дартсу среди проживающих Пансионата.
	11

	12. 
	26.06.2019
	Адаптивный футбол. Чемпионат кожаного мяча.
	8

	13. 
	06.08.2019
	К Дню физкультурника. Спортивное мероприятие «Бодрость духа».
	9

	14. 
	14.08.2019
	Турнир по игре в «городки»
	6 

	15. 
	21.08.2019
	День здоровья. Пешая прогулка по лесопарку.
	10

	16. 
	27.08.2019
	Мастер-класс по ритмической гимнастике
	8

	17. 
	04.09.2019
	Теннисный турнир среди получателей Пансионата «Все мы чемпионы».
	10

	18. 
	05.09.2019
	Спортивно-танцевальный флеш-моб «Вперед к активному долголетию».
	10

	19. 
	11.09.2019
	Выездное спортивное мероприятие в парк Ю.А. Гагарина «Нам года не беда!»
	10

	20. 
	18.09.2019
	Тропа здоровья «Возраст спорту не помеха!»
	8

	21. 
	25.09.2019
	К Международному Дню пожилого человека. Первенство Пансионата по адаптивному волейболу «Поверь в себя!»
	9


По итогам работы спортивно-оздоровительной направленности проведено:
	Наименование занятий
	1 квартал 2019г.
	2 квартал 2019г.
	3 квартал 2019г.
	4 квартал

2019г.
	Всего за отчетный период

	Групповые занятия
	47
	42
	50
	
	139

	Индивидуальные занятия в жилых комнатах
	280
	254
	297
	
	831

	Занятия в кружках физкультурно-оздоровительной направленности
	24
	21
	24
	
	69

	Посещение тренажерного зала 
	115
	127
	150
	
	392

	Мероприятия, направленные на

Формирование ЗОЖ (индивидуальная работа)
	45
	39
	40
	
	124

	ИТОГО:
	511
	483
	561
	
	1555


7. Организация работы отделения

социально-медицинского обслуживания.
На основании лицензии на медицинскую деятельность отделением оказывались следующие социально-медицинские услуги:
- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг;

- консультирование по социально-медицинским вопросам;
- первичный осмотр и первичная санитарная обработка;

- долечивание в соответствии с рекомендациями врача;

- помощь в проведении медицинских восстановительных мероприятий;

- реабилитация и абилитация инвалидов;

- выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей соц. услуг;

- оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

- проведение занятий по адаптивной физической культуре;

- приобретение по заключению врача за счет средств получателя социальных услуг и доставка лекарственных препаратов и медицинских изделий;

- оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях.
В отчетном периоде медицинское обслуживание получателей социальных услуг носило комплексный характер. Проводилось наблюдение врачом-терапевтом и медицинскими сестрами Пансионата.

В учреждении организован круглосуточный пост, который обслуживали медицинские сестры и помощники по уходу. Они осуществляли наблюдение, выдачу лекарств, проведение сестринских процедур по назначению врача, осуществляли общий уход и проведение гигиенических процедур.

Динамическое наблюдение соматических больных проводил врач-терапевт. 
В отчетном периоде за счет ОМС 67 получателям услуг проведены профилактические медицинские осмотры врачами-специалистами ГБУЗ ВО МГБ №3; кроме этого проживающие получили 260 консультаций отдельных узких специалистов ГБУЗ ВО МГБ №3, ГБУЗ ВО МГБ №2, ГБУЗ ВО МГБ №1, стоматологической поликлиники, противотуберкулезного диспансера, ООД г.Владимир.
В отчетном периоде оказывалось содействие в госпитализации в ЛПУ. Всего за 9 месяцев 2019г. были направлены на стационарное лечение 28 человек.
За 9 месяцев 2019 года охвачены профилактическими прививками 66 человек, из них проведена иммунизация против кори 4 получателям социальных услуг, против пневмококковой инфекции - 64, против гриппа – 62. 
Диспансеризация взрослого населения для 32 получателей социальных услуг завершена, 34 человека находятся в процессе ее прохождения.
Лечебный процесс носил комплексный характер и включал в себя лечебно-охранительный режим, фармакотерапию, физиотерапию и диетотерапию. Процедуры назначались с учетом показаний для лечения и желания гражданина. Охват получателей социальных услуг физиотерапевтическими процедурами за отчетный период составил 18 человек (25 %), принимали кислородный коктейль 57 человек (79,2%). В течение отчетного периода стабильно работал процедурный кабинет: сделано 3564 процедуры (в/в, в/м, п/к инъекции, заборы крови), проведено 1669 перевязок и обработок кожных покровов.
Лекарственное обеспечение проводилось за счет личных денежных средств проживающих и за счет средств учреждения. Стоимость обеспечения лекарственными препаратами на один койко-день составила 2,58 руб.
В отчетном периоде 7 федеральных и 12 региональных льготников обеспечивались льготными лекарственными препаратами в полном объеме. Проведена работа по оформлению индивидуальных программ реабилитации инвалида (далее ИПРА). Направлены на МСЭ 16 человек (для переосвидетельствования группы инвалидности и разработки ИПРА).
Пансионат тесно сотрудничает с Муромским региональным отделением Фонда социального страхования РФ по обеспечению граждан протезно-ортопедическими изделиями, техническими средствами реабилитации и памперсами.
За 9 месяцев 2019 года получены следующие протезно - ортопедические изделия, технические средства реабилитации и ухода: 
-обеспечены абсорбирующим бельем – 23 человека,

- матрац противопролежневый – 2 человека,

- ходунки - 2 человека,
- столик прикроватный – 2 человека,

- чехлы на протезы – 2 человека,
- трость - 5 человек,
- обувь – 3 человека

- кресло – коляска с ручным приводом - 4 человека;

- кресло – стул с санитарным оснащением - 3 человека;
- столик прикроватный – 4 человека.
Структура заболеваемости по состоянию на 30.09.2019 года выглядит следующим образом: 
	Заболевание
	Количество больных

	артериальная гипертония
	45 чел.

	постинфарктный кардиосклероз
	5 чел.

	ишемическая болезнь сердца, стенокардия напряжения и др. формами ИБС
	15 чел.

	облитерирующий атеросклероз сосудов нижних конечностей
	22 чел.

	варикозная болезнь нижних конечностей
	8 чел.

	заболевания нервной системы, в т.ч.
	

	последствия острого нарушения мозгового кровообращения
	21 чел.

	эпилепсия
	1 чел.

	полинейропатии
	4 чел.

	последствия ДЦП
	4 чел.

	болезнь Паркинсона
	2 чел.

	заболевания костно-мышечной системы, в т.ч.
	

	артрозами
	16 чел.

	врожденная аномалия развития конечностей
	2 чел.

	ревматоидный артрит
	1 чел.

	последствия травм, обморожений, ожогов
	10 чел.

	последствия ЧМТ
	2 чел.

	болезни  желудочно - кишечного тракта
	17 чел.

	болезни эндокринной системы, в т.ч.
	

	сахарный диабет
	10 чел.

	заболевание щитовидной железы
	2 чел.

	онкозаболевание
	6 чел.

	тугоухость
	3 чел.

	открытоугольная глаукома
	7 чел.

	заболевания органов дыхания, в т.ч.
	

	хронический бронхит
	12 чел.

	бронхиальная астма
	1 чел.


Работа медицинской службы организована в соответствии с годовыми планами:

-   План санитарно-противоэпидемических мероприятий;

- План профилактических мероприятий по предупреждению инфекционных заболеваний и др.
Динамика смертности выглядит следующим образом: 
	Месяц
	
Количество умерших получателей социальных услуг


	
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Январь
	-
	0 чел.
	2 чел.
	0 чел.
	0 чел.

	Февраль
	-
	0 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	0 чел.

	Март 
	-
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.

	Апрель
	0 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	1 чел.

	Май
	0 чел.
	0 чел.
	1 чел.
	2 чел.
	1 чел.

	Июнь 
	1 чел.
	0 чел.
	1 чел.
	0 чел.
	2 чел.

	Июль 
	0 чел.
	2 чел.
	1 чел.
	2 чел.
	0 чел.

	Август 
	0 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	0 чел.

	Сентябрь 
	1 чел.
	0 чел.
	 0 чел.
	0 чел.
	0 чел.

	Октябрь
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.
	

	Ноябрь
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.
	1 чел.
	

	Декабрь
	0 чел.
	0 чел.
	3 чел.
	0 чел.
	

	Итого:
	2 чел.
	4 чел.
	11 чел.
	8 чел.
	4 чел.



В учреждении применяются следующие формы работы, направленной на продление активного долголетия:

· организация здорового образа жизни (утренняя зарядка, прогулки на свежем воздухе);

· борьба с курением, лишним весом, алкоголизацией;

· создание благоприятного эмоционального климата;

·  профилактика заболеваний (витаминизация, вакцинация, дозированное закаливание, соблюдение личной гигиены).

· диспансеризация проживающих.
Организация питания

Организация питания в учреждении является неотъемлемой частью социального обслуживания. В Пансионате организовано рациональное, калорийное, витаминизированное пятиразовое питание. В рацион обязательно введены овощные, фруктовые и кисломолочные продукты. В залах столовой учреждения одновременно могут питаться 50 человек. Проживающие, которые по состоянию здоровья не имеют возможности питаться в столовой, принимают пищу в жилых комнатах.
Диетические столы назначаются индивидуально в зависимости от характера и стадии хронических и острых заболеваний. Информация о содержании ежедневного меню размещается на информационном стенде в зале приема пищи.

Картотека блюд и кулинарных изделий утверждена директором учреждения в соответствии с разработанным примерным 14 –ти дневным меню.
Информация о выполнении натуральных норм расхода продуктов питания представлена в ежемесячном отчете. Натуральные нормы расхода продуктов питания выполнены по большинству позиций на 100 %.
По состоянию на конец 3 квартала 2019 года стоимость питания 1 человека в день составила 185,67  рубля. 
Бракераж готовой пищи проводил врач-терапевт, шеф-повар, медсестра диетическая и медицинские сестры. Согласно приказу по учреждению контроль полноты закладки продуктов и качества приготовления блюд осуществляла медицинская сестра диетическая. Общий контроль санитарного состояния пищеблока и качества пищи осуществляли старшая медицинская сестра, шеф-повар и медицинская сестра диетическая.
8.За отчетный период Учреждением оказаны следующие социальные услуги:
	Наименование услуг
	Количество оказанных услуг
	Всего услуг

	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август 
	сентябрь 
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	Социально-бытовые

	Предоставление площади жилых помещений
	2011
	1769
	1936
	1902
	1946
	1827
	1853
	1938
	1923
	
	
	
	17105

	обеспечение питанием, в соответствии с утвержденными нормативами
	2011
	1769
	1936
	1902
	1946
	1827
	1853
	1938
	1923
	
	
	
	17105

	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденными нормативами
	2011
	1769
	1936
	1902
	1946
	1827
	1853
	1938
	1923
	
	
	
	17105

	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг  книгами, журналами, газетами, настольными играми
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	1
	4
	
	
	
	35

	Предоставление гигиенических услуг лицам,  не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	1174
	1011
	1122
	1105
	1122
	1007
	1050
	1115
	1110
	
	
	
	9816

	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	2

	Помощь в приеме пищи (кормление)
	434
	349
	389
	436
	449
	396
	403
	526
	524
	
	
	
	3906

	ИТОГО:
	7646
	6672
	7323
	7252
	7413
	6888
	7017
	7456
	7407
	
	
	
	65074

	Социально-медицинские

	Первичный осмотр и первичная санитарная обработка
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	1
	1
	
	
	
	6

	Долечивание в соответствии с рекомендациями врача
	1126
	887
	986
	1045
	1114
	1136
	946
	990
	1083
	
	
	
	9313

	Помощь в проведении медицинских восстановительных мероприятий
	10
	114
	111
	229
	124
	108
	57
	126
	160
	
	
	
	1039

	Реабилитация и абилитация инвалидов
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	3
	
	
	
	8

	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение темп. тела, артериального давления,  контроль за приемом лекарств)
	2011
	1769
	1936
	1902
	1946
	1827
	1853
	1938
	1923
	
	
	
	17105

	Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий
	2011
	1769
	1936
	1902
	1946
	1827
	1853
	1938
	1923
	
	
	
	17105

	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	90
	118
	79
	233
	160
	108
	116
	109
	131
	
	
	
	1144

	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	39 
	73
	72
	59
	59
	69
	60
	76
	72
	
	
	
	579

	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	105 
	114
	108
	97
	96
	103
	105
	124
	118
	
	
	
	970

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	2
	6
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	
	
	
	37

	Приобретение по заключению врача за счет средств получателя социальных услуг и доставка лекарств. препаратов и медицин. изделий
	 0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	Оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях
	43
	35
	16
	23
	13
	16
	39
	32
	39
	
	
	
	256

	ИТОГО:
	5438
	4885
	5249
	5494
	5464
	5198
	5035
	5342
	5457
	
	
	
	47562

	Социально-психологические

	Социально-психологическое консультирование 
	45
	35
	26
	31
	24
	26
	1
	32
	35
	
	
	
	255

	Социально-психологический патронаж


	109
	136
	164
	156
	139
	189
	18
	153
	185
	
	
	
	1249

	ИТОГО:
	154
	171
	190
	187
	163
	215
	19
	185
	220
	
	
	
	1504

	Социально-педагогические

	Формирование позитивных интересов
	70
	68
	64
	104
	87
	6
	100
	82
	22
	
	
	
	603

	Организация досуга
	88
	86
	76
	111
	99
	104
	154
	69
	132
	
	
	
	919

	ИТОГО:
	158
	154
	140
	215
	186
	110
	254
	151
	154
	
	
	
	1522

	Социально-правовые

	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	3
	1
	0
	1
	2
	1
	39
	2
	0
	
	
	
	49

	Оказание помощи в получении юридических услуг
	31
	2
	7
	7
	9
	12
	8
	8
	7
	
	
	
	91

	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	ИТОГО:
	34
	3
	7
	8
	11
	13
	47
	10
	7
	
	
	
	140

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	1
	5
	0
	1
	0
	1
	3
	0
	3
	
	
	
	14

	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания 
	0
	0
	1
	0
	5
	0
	3
	2
	5
	
	
	
	16

	обучение навыкам самообслуживания,  поведения в быту и общественных местах
	12
	7
	9
	13
	14
	14
	0
	14
	12
	
	
	
	95

	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	
	
	
	4

	ИТОГО:
	13
	13
	11
	14
	20
	15
	7
	16
	20
	
	
	
	129

	Социально-трудовые

	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	ИТОГО:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	В отчетном периоде оказано социальных услуг:
	
	
	
	115931


9.Сотрудничество с общественными, религиозными,  волонтерскими и другими организациями, их помощь в улучшении социального обслуживания.

Большинство направлений социально-реабилитационной работы с пожилыми людьми и инвалидами ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома» осуществляет в рамках договоров и соглашений о взаимодействии с другими ведомствами и учреждениями:

- социально-медицинская реабилитация – с ГБУЗ ВО «Муромская городская больница №3»;

- социально-культурная и социально-психологическая реабилитация – с учреждениями культуры и образования: МБУК «Централизованная библиотечная система» округа Муром, МБУК «Центр культуры и досуга «Панфиловский», Муромский историко-художественный музей, ГБОУ СПО ВО «Муромский педагогический колледж», ГБОУ СПО ВО «Муромский медицинский колледж», МБОУ ДОД «Центр внешкольной работы», НОУ «Православная гимназия преподобного Илии Муромца», МБОУ «СОШ №15», МБУК «Дворец культуры им.1100-летия г.Мурома», МБУ ДО «Детская музыкальная школа №3 им.Н.Г. Лаврентьева», МБУ спортивная школа «Ока», МБУК «Дом народного творчества», ГБПОУ ВО «Муромский колледж радиоэлектронного приборостроения», МИВлГУ имени В.К.Зворыкина, ГБПОУ ВО «Муромский промышленно-гуманитарный колледж», ГКУ ВО «Центр занятости населения округа Муром», МБУК Муромского района «Музейно-выставочное объединение им.С.И.Чиркова»;
- социально-правовая работа – с учреждением пенсионного фонда и социальной защиты населения округа Муром и Муромского района;
- социально-бытовая реабилитация – ООО «Афродита».
Коллектив Пансионата активно взаимодействует с учреждениями социального обслуживания на территории округа Муром и Муромского района: ежемесячно проводятся совместные социально значимые мероприятия, еженедельно слушатели Университета третьего возраста посещают занятия в спортивном (тренажерном) зале.

Сотрудничество с общественными организациями округа Муром (Муромское отделение общества инвалидов; Совет ветеранов о.Муром; Муромское отделении общества глухих; Муромское отделение общества слепых; Муромская общественная организация инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата «Феникс»; отделение «Союза пенсионеров» о.Муром) позволяет использовать базу учреждения для совместных мероприятий и привлекать получателей социальных услуг к участию в общественной  деятельности организаций с целью самореализации, полноценного общения, повышения их социального статуса, улучшения физического и психологического состояния.

Тесное сотрудничество в рамках Соглашения осуществляется с местной религиозной организацией «Муромская Епархия Русской Православной Церкви».

В целях расширения социальной помощи и услуг получателям социальных услуг учреждения организована работа с 3 добровольцами из числа волонтеров серебряного возраста, волонтером–активистом и  волонтерскими организациями: Комитет по делам молодежи администрации о.Муром (городской волонтерский отряд); ГКУ ВО «Муромский  детский дом»; ГБПОУВО «Муромский индустриальный колледж»; ГКУСО ВО «Муромский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних». 

Сотрудничество с различными учреждениями, организациями и отдельными гражданами дает возможность пожилым людям и инвалидам, живущим в Пансионате, почувствовать, что они не одиноки, дает им возможность реализовать себя.

10. Применение информационных технологий, открытость, доступность.
В фойе учреждения для посетителей оформлены стенды с актуальной информацией о перечне предоставляемых услуг, о поставщике социальных услуг, о правах и обязанностях граждан - получателей социальных услуг, о действующем социальном законодательстве и нормативно-правовой базе деятельности учреждения.

С целью обеспечения информационной открытости Учреждения  функционирует официальный  Интернет-сайт, на котором размещается информация для граждан о деятельности Пансионата (http://murom-domint.social33.ru).

В отчетном периоде разработан и распространен информационный буклет об услугах Пансионата (150 экземпляров), а также информационный справочник социальные услуги для Вас «Люди рождены, чтобы помогать друг другу» (150 экземпляров), буклет «Активное долголетие» (150 экземпляров), выпущен ежеквартальный журнал «Дом, в котором мы живём №1, №2, №3 2019г.».
11. Наличие жалоб
За отчетный период обоснованных жалоб со стороны получателей социальных услуг и родственников проживающих людей не зарегистрировано.

В книге отзывов и предложений в отчетном периоде зарегистрированы 42 положительных отзыва в адрес сотрудников Учреждения.
12. Результаты проверок контролирующих органов
	Наименование проверяющей организации 
	Тема контрольного мероприятия
	Период проверки
	Выявленные нарушения
	Мероприятия, проведенные по результатам контрольных мероприятий

	1
	2
	3
	4
	7

	ГУ УПФР в г.Муроме Владимирской области
	Правильность исчисления, полноты и своевременности уплаты страховых взносов в ПФ РФ
	08.04.2019
	Неполная уплата сумм страховых взносов в результате занижения базы для начисления страховых взносов.
	Недоимки, штрафы и пени уплачены; в документы бухучета внесены необходимые исправления.

	Филиал №5 

ГУ-ВРО ФСС РФ
	Правильность исчисления, полноты и уплаты , произведенных расходов на выплату страхового обеспечения
	08.04.2019
	Неполная уплата сумм страховых взносов
	Недоимки и пени уплачены; в документы бухучета внесены необходимые исправления.

	Муромская городская прокуратура
	Исполнение требований законодательства в сфере социальной защиты инвалидов, обеспечения безопасности дорожного движения, пожарной безопасности и санитарно-эпидемиологического законодательства при организации питания
	18.04.2019
	1. Отсутствует  лицензия на осуществление перевозок пассажиров и иных лиц автобусами.
	В Территориальном отделе Федеральной службы по надзору в сфере транспорта получена Лицензия №АН-33-000274 от 07.06.2019г. на осуществление перевозок пассажиров и иных лиц автобусами 

	
	
	
	2. В помещении пищеблока отсутствует гибкий шланг с душевой насадкой и металлическая сетка с ручками для ополаскивания столовой посуды при мытье ручным способом.
	29.04.2019г. приобретен и установлен гибкий шланг с душевой насадкой и металлическая сетка с ручками для ополаскивания посуды.

	
	
	
	3. Для обработки сырой птицы не выделен отдельный стол, используется общий, разделенный полосой с отметками для мяса, рыбы и сырой птицы.
	29.04.2019г. общий стол разделен перегородкой из нержавеющей стали

	
	
	
	4. Не обозначены знаками пожарной безопасности места размещения звуковых оповещателей системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре.
	22.04.2019г. приобретены и размещены  знаки пожарной безопасности для обозначения мест размещения звуковых оповещателей.

	
	
	
	5. Помещение обеденного зала столовой не в полном объеме оборудовано системой оповещения и управления эвакуацией людей в случае пожара.
	24.04.2019г. обслуживающей организацией ООО «Монтажстрой» установлено дополнительное оборудование (световое табло над выходом).

	
	
	
	6. В тамбуре эвакуационного выхода на первом этаже размещены и хранятся инвентарь и оборудование.
	18.04.2019г. проведен внеплановый инструктаж с младшим обслуживающим персоналом.

	Департамент имущественных и земельных отношений администрации Владимирской области
	Сохранность и использование по назначению государственного имущества
	14.06.2019
	1.Молитвенная комната используется Муромской епархией РПЦ без согласования с ДИЗО и ДСЗН
	С Муромской Епархией подписан акт приема-передачи в безвозмездное пользование Учреждению имущества, находящегося в молитвенной комнате.

	
	
	
	2.Имеется неиспользуемое движимое имущество
	Представлены предложения по дальнейшему использованию имущества

	
	
	
	3.Отсутствие проезда и прохода к земельным участкам и объектам, примыкающим к территории учреждения, находящимся в муниципальной собственности
	Муниципалитет отказался от установления сервитута. В настоящее время КУМИ округа Муром ведет работу по передаче объектов в безвозмездное пользование учреждению.
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		90 и более		90 и более		90 и более		90 и более		90 и более		90 и более



мужчины

Столбец4

Столбец3

Столбец2

Столбец1

женщины

3

0

0

2

17

12

2

2

7

10

0

11



Лист1

				мужчины		Столбец4		Столбец3		Столбец2		Столбец1		женщины

		18-59		3										0

		55-59		0										2

		60-74		17										12

		75-79		2										2

		80-89		7										10

		90 и более		0										11






_1631012826.xls
Диаграмма1

		нет депрессии

		легкая депрессия

		субдепрессивное состояние



Шкала депрессии

Тест "Шкала депрессии"

0.9

0.08

0.02



Лист1

				Шкала депрессии

		нет депрессии		0.9

		легкая депрессия		0.08

		субдепрессивное состояние		0.02






_1623236387.xls
Диаграмма1

		Высокий уровень

		Средний уровень

		Низкий уровень



Тест "Запомнить и назвать"

0.35

0.51

0.14



Лист1

				Тест "Запомнить и назвать"

		Высокий уровень		0.35

		Средний уровень		0.51

		Низкий уровень		0.14






