oOcCITy>)KuBaHus, B KOTOPOi Bam 0Ka3bIBalOT COIMANbHBIE YCIYTH.

AHKETA

(popma 00cC/1y:KUBAHUA - HA IOMY)
M0 AaHAJIM3Y YAOBJIETBOPEHHOCTH KAY€CTBOM OKadaHUA COUAJTBHBIX YCJOYT
B OpraHm3anmsax CouuajJbHOTr0o 06CJ'[y)KI/IBaHI/Iﬂ
MpbI XOTHM y3HATh, KaK BBl OlleHUBAETe Ka4eCTBO paObOThI OPraHU3aluy COUATBLHOTO

[Ipocum Bac ¢ moHMMaHuEeM OTHECTUCH K AaHKETUPOBAHHUIO M BHUMATEIBLHO OTBETUTH HA
3aJlaBaeMble BOIIPOChl. BriOeprTe 01MH 13 BapUaHTOB Ha KaXK/bI BOIIPOC.
[Ipu 5TOM HE HY’KHO yKa3bIBaTh CBOE UM, Balu IM4HbIEe JaHHBIE HUTAE HE MPO3BYYar.

Bame MHeHME HaM OYEHb BXXHO U Oy/IeT YUTCHO B JaJIbHEHUIIEH padoTe.

IIoKa-
3aTecC-
JIA

Bompoc

OTBETHI

Y 10BIIETBOPEHBI M Bu1
Ka4yeCTBOM, ITOJTHOTOM u
JOCTYITHOCTBIO uH(popManuu
(mpu nMYHOM OOpallieHuu, Mo
tenedoHy, Ha OQPUIHMATHBHOM
caire OpraHu3anuu
COLIMANILHOTO OOCITY)KUBaHUS) O
pabote OpraHu3aIuu
COLIMAIBHOTO OOCITy)KUBaHUs, B
TOM YHCJIE O MEPEUHE U MOPSIKE
IIPEJOCTaBIECHUS  COLMAIBHBIX

yciyr?

Ia

cKopee na,
9geM HECT

abCoOJIFOTHO
HET

Cuuraete s Bbel  ycnoBus
OKa3aHUsA yCIYT TOCTYIMHBIMU?

na

cKopee 1a,
YeM HET

abCOJIFOTHO
HET

Bol oxwumanu mpenocraBiieHHe
yCIyTu B OpraHu3aluu
COLIMAIIBHOTO o0cyXKHUBaHUS
0oJbIIIe CPOKa, YCTAHOBIECHHOTO
npu Ha3HAYCHUH JTaHHOU

yciyru?

panee
YCTaHOBJIEHHOTO
Cpoka

B CPOK

MO3XKe
YCTaHOBJIEHHOTO
cpoka

Kak Bbl onenuBaere cpenHee
BpeMsi OXXHUIAHHUS TIpUeMa K
CHEIHATUCTY OpraHu3aIuu
COILIMAIIBHOTO oOcyXKHUBaHUS
MpU JUYHOM OOpalieHuu st
noxyueHuss  uHboOpMamuu O
pabote OpraHu3aIuu
COIMANILHOTO 0OCTYXUBaHUS, TIO
psike MIPeI0CTaBICHUS
COIIMAJIBHBIX yCIyT?

oouee 30
MUHYT

ot 15 o 30
MUHYT

menee 15
MHUHYT

Cuuraete h)os i By, qT0
pabOTHHKHU OopraHu3aruu
T0OpO’KeNaTeaIbHbI, BEKIUBBI H
BHUMATEBHBI?

Ja

cKopee 1a,
4eM HEeT

a0COJIFOTHO
HET

Brr YJI0BJIETBOPEHBI
KOMIIETEHTHOCTBI0 PabOTHHKOB




npu peaoCcTaBJICHNUN Bam aa CKOpee 1a, a0COJIIOTHO
yemyr? yeM HET HET
ITonoxurenbHO I Brl
OIICHUBACTE HM3MEHEHHUE
T | aoorsa s PENIMEC| | aopeena, | abeomoro
YeM HET HET
Y 10BIETBOPEHBI hii’| Bl
MOPSKOM OILIAThI COLMAIbHBIX
8 | yenyr? hit:} cKopee 1a, abCOJIIOTHO
YeM HET HET
Y 10BIETBOPEHBI hii’| Bl
KOH(PUACHITNATHHOCTHIO
9 | mpemocTaBieHHs ~— COLHMAIBHBIX na cropee Jia, AGCOIIOTHO
ycayr?
YeM HET HET
Y noBIETBOPEHEBI hj1| Brr
MePUOIUIHOCTHIO IpUXoJa
10 | coumanbHBIX pPaOOTHHKOB Ha
oM? na cKopee 1a, a0COJIIOTHO
YeM HET HET
Y 10BIETBOPEHBI M Bul
OTICPATUBHOCTHIO pelIeHus
11| sonpocos? na cKopee 1a, aOCOJIIOTHO
YeM HET HET
TI'otoBel 1 BBI peKOMEHIOBATH
OpraHu3aIuio COIMAIBHOTO
12 | oOCciy>XMBaHUS POJICTBEHHUKAM 1 cKopee 1, A6COITIOTHO
Y 3HAKOMBIM, HYXIAIOIIUMCS B
COLIMAIIEHOM 00CITYKUBAHNH? HeM HET HET
Bawu npedﬂoafcenuﬂ, noscenanun no yayuuienuro Kauecmea

npedocmaeﬂﬂem blX COUUANIBHDBLX YCily2:

Llama 3anonnenus « _ » 20 2.

BJAT'OJAPUM BAC 3A YYACTHE

* KomMuecTBO pEeCIOHJEHTOB [jIsi aHKeTHpoBaHUs - He MeHee 10% ot oOmero
KOJIMYECTBA Tpa)kJaH IOXKUJIOTO0 BO3pacTa W HMHBAIMUJOB, MOJYYAIOIIUX PETYJSIPHOE

COLIMANIbHOE O0CITY)KHBaHUE HA JIOMY

Humepsyvioep

(DUO, mecmo pabomwi (yueodot))




