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Отчет о деятельности учреждения  за 1 квартал 2016 года
1. Общие сведения об учреждении

1.1. Характеристика учреждения

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» введено в эксплуатацию в апреле 2015 года.

Во исполнение постановления администрации области от 23.10.2015 №1060 «О реорганизации государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Владимирской области «Муромский дом-интернат для престарелых и инвалидов» с 31.12.2015 года Учреждение реорганизовано путем присоединения к нему государственного автономного учреждения социального обслуживания Владимирской области «Социально-оздоровительный центр граждан пожилого возраста и инвалидов «Вербовский».

В настоящее время в состав Пансионата входит два структурных подразделения: стационарное отделение «Муром» и социально-оздоровительное отделение «Вербовский».
Отделения Пансионата располагаются в разных корпусах по адресу:

	Наименование отделения


	Адрес

	стационарное отделение «Муром»


	г.Муром, ул.Ремесленная Слободка, д.18

	социально-оздоровительное отделение «Вербовский»
	г. Муром, ул.Спортивная, д.13


Стационарное отделение «Муром» функционирует на 67 койко-мест (в том числе 4 койко-места приемно-карантинного блока), социально-оздоровительное отделение «Вербовский» - на 25 койко-мест.
Оба отделения располагаются в двухэтажных зданиях, которые полностью благоустроены: централизованное отопление,  круглосуточная подача холодной и горячей воды, канализация.

Учреждение осуществляет свою деятельность на основании учредительных и разрешительных документов:

- Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе серия 33 №002035012;

- Устава ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома», утвержденного приказом департамента социальной защиты населения Владимирской области от 02.11.2015 № 390.

- Лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-33-01-001972 от 09 октября 2015 года, предоставленной на срок - бессрочно.

1.2. Обеспечение комплексной безопасности.

Помещения отделений Пансионата оборудованы системой автоматической пожарной сигнализации (АПС). Осуществляется вывод сигнала тревоги па пульт пожарной части. Имеются планы эвакуации, огнетушители, знаки пожарной безопасности, информационные таблички. Медицинские посты в отделениях укомплектованы аккумуляторными фонарями и средствами индивидуальной защиты органов дыхания. На территории учреждения оборудованы места для курения.

На мероприятия по обеспечению комплексной безопасности в учреждении в 1 квартале 2016 года израсходовано 285,87тыс.руб., в т.ч. на:

- техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации;
- услуги по охране учреждения (обслуживание кнопки экстренного реагирования, услуги частного охранного предприятия);

- обучение сотрудников пожарно-техническому минимуму (1 человек);
- монтаж и установка системы видеонаблюдения.
В отчетном периоде выделено 200 тыс.руб. на приобретение персональных устройств оповещения о пожаре (браслеты), поставка которых  запланирована на 2 квартал текущего года.
В отчетном периоде проведено 2  учебные тренировки по эвакуации и тушению условного пожара совместно с участием МЧС России по Владимирской области. Ежедневно дежурному пожарной части передаётся информация о количестве находящихся получателей услуг в учреждении и количестве сотрудников, находящихся на смене. Добровольная пожарная дружина, созданная в учреждении, принимала активное участие в тренировочных эвакуациях.

Систематически проводится инструктаж с персоналом по действиям при возникновении террористической угрозы.

Основные структурно-функциональные зоны стационарного отделения оборудованы пандусами, перилами и поручнями для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата.
Во второй половине 2015 года мероприятия по подготовке к отопительному сезону были осуществлены своевременно, в соответствии с планом. Сбоев в работе отопительных систем не зарегистрировано.

2. Укрепление материально-технической базы учреждения.

На 2016 год запланирован объем субсидий в сумме 23450,8тыс.руб., в том числе:

- на выполнение государственного задания в сумме 21338,8тыс.руб.;

- субсидии на иные цели в сумме 2112,0тыс.руб.

В 1 квартале 2016 года освоено средств:

1. на выполнение государственного задания - 6405,9 тыс.руб., в том числе:

- оплата труда с начислениями 4602,3 тыс.руб.;

- на коммунальные услуги 620,6 тыс.руб.;

- приобретение продуктов питания 508,8 тыс.руб.; 

2. в рамках подпрограммы 3 «Старшее поколение» приобретены предметы мебели для жилых комнат на общую сумму 100 тыс. руб.

Доход от оплаты за стационарное обслуживание в 2016 году предположительно составит 7500,0 тыс. руб. В 1 квартале 2016 года получено оплаты в сумме 1983,6 тыс.руб.,которые были направлены на:
- приобретение продуктов питания – 568,0 тыс.руб.;

- приобретение мягкого инвентаря – 133,9 тыс.руб.;

- приобретение основных средств – 221,9 тыс.руб. (холодильники, телевизоры и т.д.);

- изготовление информационных стендов -  43,1 тыс.руб.;

- содержание и обслуживание имущества учреждения - 525,8 тыс.руб.

На балансе учреждения находится 3 единицы автотранспорта. Имеется снегоуборочная машина, которая используется для расчистки территории от снега в зимний период. В текущем году запланировано приобретение автомобиля для нужд получателей услуг, так как дальнейшая эксплуатация изношенной машины потребует больших капиталовложений и не обеспечит бесперебойную работу учреждения. 

3. Укомплектованность учреждения специалистами.
В штатном расписании учреждения 88,25 штатных единиц, из них занятых 87,25 (98,9%) с учетом внутреннего и внешнего совместительства.
Укомплектованность кадрами на 31 марта 2016 г. составила:

· фактически 92 человека, 

· среднесписочная численность  82,4.

 По состоянию на 31.03.2016г. одна ставка вакантная: 0,5ставки - медсестра по физиотерапии; 0,5 ставки - инструктор по трудовой терапии.
За отчетный период принято 16 работников, уволено – 8 (по истечению срока трудового договора - 1 человек; по собственному желанию – 7 человек). Текучесть кадров в отчетном периоде составила 8,7 % от фактической численности работников. 
В учреждении работает 92 специалиста. Из них высшее образование имеют – 27 человек, среднее специальное - 35 человек, среднее – 30 человек.
Все специалисты учреждения, осуществляющие социально-медицинское обслуживание, своевременно проходят профессиональную переподготовку по специальности, имеют сертификат специалиста, квалификационную категорию. Из 2 врачей (с учетом врача-терапевта и заведующего медицинским отделением, внешнего совместителя) имеют квалификационную категорию 1 (50%): 1 - первую. Среди сотрудников среднего медицинского персонала имеют квалификационную категорию – 45,7%: 3 - высшую, 3 - первую, 2 - вторую. 
В 1 квартале текущего года прошла обучение 1 медицинская сестра по теме «Сестринское дело».
Для привлечения и закрепления кадров в учреждении ведется постоянная работа с ГКУ ВО «Центр занятости населения города Мурома», улучшаются условия труда работников.

В практике работы учреждения - постоянные встречи администрации учреждения с работниками всех подразделений Пансионата, где сотрудники могут задать интересующие их вопросы, высказать свои пожелания администрации.

В соответствии с планом работы для специалистов социальной и медицинской служб в отчетном периоде проведены занятия на темы:

- вопросы организации питания в стационарных учреждениях;

- профессиональные стандарты специалиста по социальной работе и социального работника;

- этические принципы работы персонала в учреждении для престарелых и инвалидов.
4. Деятельность учреждения по выполнению государственного задания.
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» осуществляет свою деятельность на основании Устава. Учреждение создано в целях предоставления гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании. 
Основными видами деятельности учреждения являются:


- предоставление в стационарной форме социального обслуживания следующих видов социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские; социально-психологические; социально-трудовые; социально-правовые; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение) путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия; 


- оказание медицинской помощи получателям социальных услуг.

Учреждение обеспечивает получателям социальных услуг соответствующие их возрасту и состоянию здоровья условия жизнедеятельности. Комплекс социальных услуг гражданам оказывается в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг, разработанными в соответствии с его потребностями.

Со всеми получателями социальных услуг заключены договора и дополнительные соглашения о социальном обслуживании. Взимание платы за предоставление социальных услуг осуществляется ежемесячно путем внесения  наличных денежных средств в кассу Учреждения. Перечисление денежных средств производится Заказчиком или законным его представителем в соответствии с Порядком взимания платы за предоставление социальных услуг.

Значение показателя объема государственной услуги, утвержденное  государственным заданием на 2016 год, составило 105 человек. Фактическое значение за отчетный период составило 92 человека. Выполнение государственного задания по состоянию на 01.04.2016 года с учетом качества оказания государственных услуг 95,9%. 

Недовыполнение государственного задания  в 1 квартале 2016 года связано с сокращением койко-мест в стационарном отделении. В представлении Прокуратуры Владимирской области от 29.02.2016 № 7-18-2016 отражены нарушения, выявленные в ходе проверки учреждения. Одним из них является нарушение требований п.4.9. СанПиН 2.1.2.2564-09 по вместимости спальных комнат. В целях устранения данного замечания восемь четырехместных комнат переоборудовано в трехместные.
4.1. Стационарное отделение «Муром»
Характеристика контингента получателей услуг отделения.

 По состоянию на 01.01.2016 года в отделении находились на обслуживании 69 человек. В отчетном периоде вновь поступило 3 человека, выбыло 5 человек (по месту постоянного жительства). На конец 1 квартала 2016 года в отделении проживает 67 получателей социальных услуг, из них: мужчин – 31; женщин – 36.


Среди получателей социальных услуг 39 человек, имеющих инвалидность, в том числе:
1 группа инвалидности
- 15 чел.;
2 группа инвалидности
- 21 чел.;  3 группа инвалидности
- 3 чел. 


Численность  граждан  находящихся  на  постоянном   постельном  содержании –  2 человека, нуждающихся в посторонней помощи при передвижении (слабоходячие) – 20 человек, ходячих (мобильных) – 45 человек.

Средний возраст проживающих составляет 73 года. Самому старшему получателю социальных услуг 92 года, самому молодому - 38 лет. Основную возрастную группу граждан составляют люди в возрасте от 60 до 74 лет (42%). Возрастная характеристика получателей социальных услуг представлена в диаграмме 1.
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диаграмма 1
Численность ветеранов Великой Отечественной войны и лиц,  приравненных к ним  - 7 чел.
Социально-медицинское обслуживание.
На основании лицензии на медицинскую деятельность проживающим в отделении оказывались следующие социально-медицинские услуги:
- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- консультирование по социально-медицинским вопросам.
В 1 квартале 2016 года медицинское обслуживание получателей социальных услуг носило комплексный характер. Проводилось наблюдение врачами и медицинскими сестрами Пансионата.

В отделении организован круглосуточный пост, который обслуживали медицинские сестры и санитарки. Они осуществляли наблюдение, выдачу лекарств, проведение сестринских процедур по назначению врача, осуществляли общий уход и проведение гигиенических процедур.

Динамическое наблюдение соматических больных проводил врач-терапевт. 

В отчетном периоде за счет ОМС 65 получателям услуг проведены профилактические углубленные медицинские осмотры врачами-специалистами ГБУЗ ВО «Муромская городская больница №3» (хирург, невролог, окулист, отоларинголог, кардиолог).

В течение 1 квартала 2016 года оказывалось содействие в госпитализации в ЛПУ. Всего в отчетном периоде были направлены на стационарное лечение 10 человек. Из них: 1 с обострением психического состояния в областную психиатрическую больницу, 7 - в другие стационары, 1 – прооперирован, 1 – находится в протезно-ортопедическом предприятии г.Владимир.
Лечебный процесс носил комплексный характер и включал в себя лечебно-охранительный режим, фармакотерапию, физиотерапию, массаж, трудотерапию и диетотерапию. Процедуры назначались с учетом показаний для лечения и желания гражданина. Охват получателей услуг массажем составил 33 чел. (49%), физиотерапевтическими процедурами –  39 чел. (58%). 

В течение отчетного периода стабильно работал процедурный кабинет. В 1 квартале 2016 года сделано процедур – 559 (в/в, в/м и др.). 

Лекарственное обеспечение проводилось за счет личных денежных средств проживающих и за счет средств учреждения. Всего на приобретение  медикаментов в 1 квартале 2016 года учреждением направленно 43012,00руб. Стоимость обеспечения лекарственными препаратами на один койко-день составил 16,36 руб. 

Из 39 человек, состоящих на учете в пенсионном фонде г. Мурома и Муромского района, 4 имеют льготы по обеспечению лекарственными препаратами.  Отказались от набора социальных услуг 35 человек. 
3 федеральных льготника и 6 региональных льготников обеспечивались льготными лекарственными препаратами. Один федеральный и один региональный льготник выбыли в отчетном периоде.
2 человека (один из них из категории региональной льготы) получили группу инвалидности только в марте и выписка льготных препаратов будет осуществляться в апреле текущего года.
На конец 1 квартала льготами пользуются 4 федеральных и 4 региональных льготника.
В отчетном периоде проведена работа по оформлению индивидуальных программ реабилитации инвалида (далее ИПР). Направлены на МСЭ для оформления группы инвалидности первично - 2 человека (получили вторую гр. инвалидности). Направлены на МСЭ для повышения группы инвалидности - 1 человек. Разработана повторно ИПР 1 человека.
Пансионат тесно сотрудничает с Муромским региональным отделением Фонда социального страхования РФ по обеспечению граждан протезно-ортопедическими изделиями, техническими средствами реабилитации и памперсами. 

По состоянию на 01.04.2016 года заданы документы в ФСС и поставлены на очередь на получение ТСР и ухода, протезно-ортопедических изделий: 
· трости – 4 человека, 

· ходунки шагающие - 3 человека,

· кресло-стул – 1 человек,

· протез голени – 1 человек,

· абсорбирующее белье - 3 человека;

· поручни в ванную – 1 чел.
Получены следующие ТСР и ухода: 
· абсорбирующее белье – 12 человек,
· обувь ортопедическая сложная – 3 человека.
Структура заболеваемости за 1 квартал 2016 год выглядит следующим образом: 
	Заболевание
	Количество больных

	артериальная гипертония
	54 чел.

	последствия острого нарушения мозгового кровообращения
	15 чел.

	постинфарктный кардиосклероз
	4 чел.

	ишемическая болезнь сердца, стенокардия напряжения  и др. формами ИБС
	17 чел.

	облитерирующий атеросклероз сосудов нижних конечностей
	8 чел.

	варикозная болезнь нижних конечностей
	5 чел.

	заболевания нервной системы, в т.ч.
	

	эпилепсия
	2 чел.

	полинейропатии
	5 чел.

	последствия ДЦП
	1 чел.

	последствия полиомиелита
	1 чел.

	болезнь Паркинсона
	1 чел.

	заболевания костно-мышечной системы, в т.ч.
	

	артрозами
	14 чел.

	врожденная аномалия развития конечностей
	1 чел.

	последствия травм, обморожений, ожогов
	12 чел.

	болезни  желудочно - кишечного тракта
	18 чел.

	болезни эндокринной системы, в т.ч.
	

	сахарный диабет
	5 чел.

	заболевание щитовидной железы
	2 чел.

	онкозаболевание
	6 чел.

	тугоухость
	8 чел.

	открытоугольная глаукома
	5 чел.

	хронический бронхит
	16 чел.

	бронхиальная астма
	2 чел.

	олигофрения
	1 чел.


Работа медицинской службы организована в соответствии с годовыми планами:

-   План санитарно-противоэпидемических мероприятий;

- План профилактических мероприятий по предупреждению инфекционных заболеваний и др.
Динамика смертности в отделении выглядит следующим образом: 
	Месяц
	
Количество умерших получателей социальных услуг


	
	2015 год
	2016 год

	Январь
	
	0 чел.

	Февраль
	
	0 чел.

	Март 
	
	0 чел.

	Апрель
	0 чел.
	

	Май
	0 чел.
	

	Июнь 
	1 чел.
	

	Июль 
	0 чел.
	

	Август 
	0 чел.
	

	Сентябрь 
	1 чел.
	

	Октябрь
	0 чел.
	

	Ноябрь
	0 чел.
	

	Декабрь
	0 чел.
	



В учреждении применяются следующие формы работы, направленной на продление активного долголетия:

· организация здорового образа жизни (утренняя зарядка, прогулки на свежем воздухе);

· борьба с курением, лишним весом, алкоголизацией;

· создание благоприятного эмоционального климата;

·  профилактика заболеваний (витаминизация, вакцинация, дозированное закаливание, соблюдение личной гигиены).

· диспансеризация проживающих.
Организация питания

Для получателей социальных услуг в стационарной форме организовано диетическое питание стол №9 (для граждан, страдающих сахарным диабетом и нарушенной толерантностью к глюкозе) и стол №15 (щадящее питание).
Организацией диетического питания занималась медицинская диетическая сестра, имеющая соответствующую специализацию и квалификацию.

Информация о выполнении натуральных норм расхода продуктов питания представлена в ежемесячном отчете. Натуральные нормы расхода продуктов питания выполнены по большинству позиций на 100%. Не в полном объеме выполнены нормы расхода свежих овощей (свекла, капуста белокочанная), кисло-молочных продуктов, дрожжей. 
Стоимость питания 1 человека в день составила 150,07 рублей. Ежедневно проводилась витаминизация 3 блюда. Меню размещалось на видном месте в столовой отделения.

Бракераж готовой пищи проводил врач-терапевт, шеф-повар, медсестра диетическая и медицинские сестры согласно приказу по учреждению. В течение квартала проводилось выборочное анкетирование получателей социальных услуг по качеству питания, при подведении итогов которого дана оценка - «хорошо».
Согласно приказу по учреждению контроль полноты закладки продуктов и качества приготовления блюд осуществляла медицинская сестра диетическая. Общий контроль санитарного состояния пищеблока и качества пищи осуществляли старшая медицинская сестра, шеф-повар и медицинская сестра диетическая.
Организация социально-реабилитационной работы в отделении

С целью анализа проблем межличностного и внутриличностного характера проживающих, дальнейшего формирования групп для коррекционно-реабилитационной деятельности в 1 квартале 2016 года проводилось обследование проживающих по опроснику  «Адаптивность» (А.Г. Маклаков и С.В. Чермянин). В обследовании приняли участие 67 человек. По результатам обследования отмечено:
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-легко и безболезненно прошли период адаптации 52 чел- 78 %

-склоняются к промежуточному варианту ответа 10 чел-15%

-отмечают чувство одиночества и отчужденности 5 чел-7 %

Первичная диагностика определения качества эмоционального состояния проводилась в феврале 2016 г. по инструментарию «Визуально-ассоциативная самооценка эмоциональных состояний (Н.П. Фетискин). Количество обследуемых составило 63 человека.
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По результатам обследования отмечено:
-высокий уровень эмоционального фона или находятся в хорошем настроении наблюдается у 41 человека- 66%

-средний уровень эмоционального фона или  затрудняются в определении своего настроения наблюдается у 17 человек-30%

-низкий эмоциональный фон или испытывают чувство рефлексии на себя и на других, проявляя безразличие и равнодушие ко всему происходящему 9 чел.-4%

 
По результатам диагностического обследования определены следующие группы для коррекционно-реабилитационной работы:

-Группа с эмоциональными проблемами и экзистенциальными переживаниями в количестве 17человек;

-Группа с поведенческими и асоциальными проблемами в количестве 13 чел.

С целью профилактики и повышения уровня психологической и социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов к новым условиям проживания, преодоления трудностей в когнитивной, эмоционально-поведенческой и коммуникативной сферах, за отчетный период проведены коррекционно-реабилитационные занятия по следующим программам:

-Программа «Преодоление трудностей в общении»

-Программа «Активное долголетие»

-Программа «Работа в сенсорной комнате»

Программы включают в себя проективные методики ряда авторов, а так же наполнены разнообразием психологических форм и методов взаимодействия с пожилым человеком (арттерапия, релаксация, аромотерапия, психодрама, мемуаротерапия, а так же психологические техники и игры).

Основная тематика коррекционно-развивающих занятий:

· Коррекция эмоционального состояния

· Работа со стрессовыми состояниями

· Работа с агрессией

· Развитие коммуникативных навыков

· Активизация психических процессов

В 1 квартале 2016 года проведено 190 консультаций. В связи с тем, что основной контингент –люди старческого возраста и инвалиды, большинство запросов связаны с проблемами:

-трудности в общении с проживающими – 28 чел.
-эмоционально-поведенческие трудности (агрессивность, тревожность, обида, равнодушие и т.п.) – 34 чел.
-проблемы в семейных отношениях – 12 чел.
-проблемы самочувствия и здоровья- 67 чел.

С целью ознакомления проживающих с актуальными для их возраста проблемами, и с возможностью путем рефлексивного анализа сформировать активную позицию в отношении возможности преодоления имеющихся трудностей, в отчетном периоде проводилось психологическое просвещение на темы: «Психологические особенности пожилого возраста», «Психология общения», «Конфликтология», «Позитивное мышление», «Одиночество-не приговор», «Эмоции и чувства», «Преодоление горя», «Психическая причина физической боли».
В 1 квартале текущего года проведены 24 профилактические беседы на темы: «Жизнь дается один раз (преодоление пагубной зависимости, алкоголизма, никотина, наркомании)», «Сила прощения», «Пожар сквернословия», «Толерантность», «Культура общения», «Культурный человек», «Стыд и вина», «Что значит добро?», «Закон и порядок для всех».

С целью оказания психологического воздействия, направленного на перестройку системы отношений личности, деформированной болезнью или травмой, решение задач по изменению отношений, как к социальному окружению, так и к собственной личности, формирования позитивного микроклимата в социальном окружении в отчетном периоде проведено 60 мероприятий по направлениям: арттерапия, психодрама, телесно-ориентированная терапия, мемуаротерапия, музыкотерапия, релаксационные техники, аромотерапия, пескотерапия.
В 1 квартале 2016 года были организованы следующие тренинги:

направленные на преодоление трудностей эмоционально-личностной сферы – 8;
направленные на оптимизацию общения – 8;
направленные на формирование уверенности, твердости, решимости в собственных силах-8.
Проведено 16 занятий с элементами тренинга: «Образ я и самосовершенствование», «Доверие к другому человеку», «Умение вступить в контакт», «Вербальное и невербальное общение», «Лестница самооценки», «Наш дом», «Мост дружбы», «Доверие другому человеку».
Социально-трудовая реабилитация организована на базе кружка «Рукодельница» и на прилежащей территории отделения. Из 67 человек, проживающих в отделении на конец отчетного периода, 12 - рекомендована трудотерапия в ИПР и 23 - социально-трудовые услуги в ИППСУ.
Получатели социальных услуг в основном заняты творчеством: учились изготавливать цветы из ткани и бумаги; овладевали мастерством изготовления объемных картин; шили несложные предметы (игрушки, куклы) и декорировали их. Творческие работы проживающих Пансионата представлены на постоянно-действующей выставке в читальном зале учреждения. Посетители выставки отметили качество и оригинальность работ. 
В работе по благоустройству участка принимали участие 2 человека (чистили дорожки от снега, посыпали их противоскользящим средством).
В отчетном периоде культурно-массовая работа с проживающими была насыщенной - ежемесячно в соответствии с планами работы проводились концерты, презентации, соревнования, тематические беседы, мероприятия, посвященные праздничным датам (Новый год; Рождество Христово; Крещение; День защитника Отечества; Международный женский день; Масленица и др.).

	Дата проведения
	Наименование мероприятия
	Результат

	с 01 по 10 января 2016 г.
	Цикл мероприятий, посвященных празднованию Нового года, Рождества Христова и Крещения 
	В цикл мероприятий были включены концертные и конкурсные программы, мини-постановки, посиделки.

На Рождество в Пансионате состоялась встреча проживающих с Епископом Муромским и Вязниковским Нилом.

Проводились встречи с Отцом Алексеем и сестрами милосердия из храма Успения Пресвятой Богородицы, желающие имели возможность участвовать в религиозных чтениях и молебнах. Воспитанники Воскресных школ поздравили получателей социальных услуг с праздником Рождества и Крещения, представили свои театрализованные постановки.

	16.02.2016 г.
	Концерт коллектива русской народной песни «Сударушка» Селивановского район
	Зрителями концертной программы «С песней по жизни» стали 34 человека, которые с огромным удовольствием слушали песни своей молодости, многие из них подпевали. Все участники программы получили заряд бодрости и массу положительных эмоций.

	18.02.2016 г.
	Концерт творческого коллектива «Элегия» 

ДК им. 1100–летия.
	Для проживающих со своей концертной программой «Подари частицу счастья» выступил творческий коллектив «Элегия». В концертной программе по заявкам проживающих  прозвучали романсы. Концерт очень понравился. В зале присутствовало 25 человек.

	19.02.2016 г.
	Литературно-музыкальный час  "Честно служу, ни о чем не тужу"
	Для проживающих в преддверии Дня защитника Отечества проведен литературно-музыкальный час  "Честно служу, ни о чем не тужу". В ходе мероприятия  организован  показ презентации, в которую были включены отрывки из фильмов, эпизоды из сказок, мультфильмов. В зале присутствовало 19 человек. 

	20.02.2016 г.
	Конкурсно - развлекательная программа  "Мужчины, вперед!"
	Конкурсно - развлекательная программа  прошла в дружелюбной обстановке. Не только мужчины, но и женщины участвовали к конкурсах.  Участники  получили дипломы за активность и энтузиазм. В мероприятии приняли участие  32  человека.

	26.02.2016 г.
	Совместное праздничное мероприятие с участниками Общества инвалидов
	Совместно с Муромским окружным отделением Всероссийского общества инвалидов ко Дню защитника Отечества состоялась концертная программа, в которой прозвучали песни, авторские стихи, танцы. Зал был наполнен атмосферой добра, улыбок и дружбы. В мероприятии приняли участие 36 человек, проживающих в учреждении.

	04.03.2016 г.
	Конкурсно - развлекательная программа "Добрый праздник женский день"
	В преддверии Международного женского дня  состоялась конкурсно-развлекательная программа. Праздник получился ярким, много интересных конкурсов, мужчины, как могли, помогали женщинам-конкурсанткам в выполнении заданий. Мероприятие прошло на веселой ноте. Звучали песни и авторские стихи. Никто не остался равнодушным. Присутствовало 37 человек.

	10.03.2016 г.
	Концерт творческих коллективов «Родные напевы» и «Ложкари» ЦВР «Центр досуг»
	На масленичной неделе организована праздничная программа с участием ансамбля «Родные напевы» (исполнение русских народных песен) и группы артистов «Ложкари» (игра на ложках).  На лицах пожилых людей был виден искренний восторг и восхищение. Неповторимая эмоциональная и духовная атмосфера праздника создалась общим настроением и активностью всех участников. Мероприятием охвачено 33 человека.

	11.03.2016 г.
	Концертная программа Хора ветеранов ВОВ и труда ДК «им. 1100-летия г. Мурома», художественный руководитель Бутысин Д.С. 


	Когда зазвучали до боли знакомые песни, песни молодости проживающих, пожилые люди с удовольствием и задором их подпевали. От услышанного получили море позитива. Встреча прошла в доброжелательной обстановке. У пожилых людей остались самые приятные впечатления. Мероприятием охвачено 35 человек.



	12.03.2016 г.
	Праздничная программа «Как на масляной неделе, мы блиночки свои ели»
	В рамках масленичной недели силами сотрудников коллектива организована праздничная программа «Как на масляной неделе, мы блиночки свои ели». На праздник был приглашен баянист  Алексей Медведев. Пожилые люди приняли активное участие: пели народные песни, с удовольствием танцевали «Барыню» и «Цыганочку», отгадывали загадки, участвовали в  викторине. На протяжении всего вечера, на лицах пожилых людей были улыбки. Они почувствовали себя на время моложе. В зале присутствовало 35 человек. Мероприятие  завершилось праздничным чаепитием с блинами. 

	28.03.2016 г.
	Праздничная программа  с участием комического дуэта "Отражение"
	В рамках театральной недели организована праздничная программа с участием комического дуэта "Отражение". В программу вошли юмористические номера, которые смогли вселить задор в души пожилых людей и инвалидов. Проживающие приняли активное  участие в юмористическом показе мод. 

Праздничная программа завершилась презентацией кукольного спектакля «Три медведя» с участием получателей социальных услуг. 

Вечер был наполнен шутками и смехом. Участники мероприятия долго не хотели расходиться. В зале присутствовало 36 человек.


 На мероприятиях активно использовалось музыкальное и мультимедийное оборудование, благодаря которому улучшилось музыкальное оформление мероприятий, повысилась мотивация проживающих для занятий вокалом и участия в музыкально-развлекательных и познавательных мероприятиях. 

Большое внимание уделялось развитию двигательной активности проживающих Пансионата. Мероприятия физкультурно-оздоровительного направления представлены следующими блоками:   утренняя гигиеническая гимнастика, индивидуальные занятия с моломобильными гражданами в жилых комнатах и спортивный досуг (настольный теннис; настольные игры; занятия в тренажерном зале).
В отчетном периоде проведены: первенство по Дартсу (приняло участие 10 человек), турнир по настольному теннису (приняло участие 9 человек), веселые старты под девизом «А ну-ка дедушки. а ну-ка бабушки» (приняло участие 36 человек), отборочный шахматный турнир (приняло участие 8 человек), первенство по адаптированному баскетболу (приняло участие 9 человек). Совместно с Обществом Муромского окружного отделения Владимирской областной общественной организации Всероссийского общества инвалидов состоялась дружеская встреча по пионерболу. В мероприятии приняли участие 36 получателей услуг Пансионата.
В 1 квартале 2016 года проведено 54 групповых занятий; 173 индивидуальных занятий в жилых комнатах; занятий в кружках физкультурно-оздоровительной направленности 54; посещения тренажерного зала составили 301.
За отчетный период стационарным отделением «Муром» оказаны следующие социальные услуги:
	Наименование услуг
	Количество оказанных услуг
	Всего услуг

	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август 
	сентябрь 
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	Социально-бытовые

	обеспечение площадью  жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	70
	2
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	72

	обеспечение питанием, в соответствии с утвержденными нормативами
	70
	2
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	72

	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденными нормативами
	70
	2
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	72

	уборка жилых помещений
	70
	2
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	72

	организация досуга и отдыха, в т.ч. обеспечение за счет средств получателя книгами, журналами, газетами, настольными играми
	37
	55
	57
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	149

	ИТОГО:
	317
	63
	57
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	437

	Социально-медицинские

	выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления,  контроль за приемом лекарств)
	198
	193
	168
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	559

	систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	70
	2
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	72

	консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	217
	289
	283
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	789

	ИТОГО:
	485
	484
	451
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1420

	Социально-психологические

	социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	55
	65
	70
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	190

	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющих уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг (социально-психологический патронаж)
	105
	135
	140
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	380

	ИТОГО:
	160
	200
	210
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	570

	Социально-правовые

	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Оказание помощи в получении юридических услуг
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ИТОГО:
	3
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	4
	1
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15

	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания (оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	обучение навыкам самообслуживания,  поведения в быту и общественных местах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	4
	1
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15

	Социально-трудовые

	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	0
	0
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17

	ИТОГО:
	0
	0
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17

	В отчетном периоде оказано социальных услуг:
	
	
	
	2464


4.2.  Социально-оздоровительное отделение «Вербовский»

С 1 января 2016 года отделение  работает по утверждённому плану ГБУСОВО «Дом – интернат для престарелых и инвалидов « Пансионат г. Мурома».

В период с 11 января по 24 марта в отделении отдохнули и укрепили своё здоровье 127  человек по льготной путёвке. Это составило 46,2 % от общего количества получателей социальных услуг за 1 полугодие 2016 года (275 чел).

Всего 1754 койко-дней, что составило 45,6 % от общего количества койко-дней за полугодие (3850).

 Отдыхающим оказывались социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические и социально-правовые услуги согласно индивидуальным программам.

Социально- бытовые услуги:

Всем получателям социальных услуг предоставлялись жилые площади, они были обеспечены 4-х разовым сбалансированным питанием, мягким инвентарём и хозяйственными товарами. Проводилась ежедневная влажная уборка помещений.

Во второй половине дня для них был организован культурный досуг и отдых. За отчётный период проведено:

- 6 экскурсий по храмам, монастырям, памятникам погибшим воинам г.Мурома;

- 6 мастер- классов по изготовлению цветов из гофрированной бумаги, корзин из газетных трубочек);

- 5 посещений музея трудовой славы Муромского приборостроительного завода; 

- 4 встречи с Муромской поэтессой Галиной Лупановой;

- 4 праздничных концерта в ДК « Вербовский»;

- 2 концерта народного коллектива  гармонистов « Хромка»; 

- 1 концерт в СОШ № 18 , а также игры, музыкальные вечера знакомств, вечера песен, конкурсные программы и другие развлекательные мероприятия, посвященные Новому году, рождественским праздникам, Дню защитника Отечества,  Масленица, 8 марта.

Социально-медицинские услуги:

   Все получатели социальных услуг были осмотрены врачом-терапевтом с назначением процедур по показаниям (127 чел.- 100%).

Дежурными медицинскими сёстрами выполнялись процедуры  (внутривенные и внутримышечные инъекции, ставились капельницы, выдавались таблетки) - всего оказано 475 услуг.
  За время пребывания в нашем отделении велось систематическое, круглосуточное наблюдение за всеми проживающими с измерением температуры тела, давления, по желанию отдыхающих проводилось взвешивание массы тела.
Регулярно проводилась профилактика инфекционных заболеваний: кварцевание кабинетов, столовой, зала ЛФК, комнат проживающих, витаминизация. 

Также проводилось консультирование по социально-медицинским вопросам и санитарно-просветительская работа. Медицинскими сёстрами проведено 206 консультаций на различные темы («Витамины круглый год», « Горячий орган», «Профилактика гриппа и ОРВИ», «Здоровый рацион» и др.)
В целях улучшения деятельности внутренних органов  отдыхающих, оказано 123 услуги по массажу различных зон и вибромассажу головы.

По физиотерапии и водолечению оказано 126 услуг, наиболее востребованными являются лечебное одеяло (ОЛМ), тренажер для ступней «Второе сердце», кислородный коктейль и  гидромассажные ванны.

 Для сохранения и развития общей подвижности организма на данном жизненном этапе проводилась лечебная физкультура.  Всего оказано 124 услуг (утренняя зарядка, занятия на тренажерах, индивидуальные и групповые упражнения и т.д.). Самые активные катались на лыжах.

Социально-психологические услуги:


Психологом было принято 95 человек, что составляет 75% от общего  количества обслуженных. Оказано 581 социально-психологическая услуга, из них:

1. Первичное социально-психологическое консультирование – 88 услуг. Основные проблемы, с которыми обращались получатели социальных услуг:

- социальная невостребованность, связанная с выходом на пенсию;

- неблагоприятные межличностные отношения с родственниками;

- потеря одного или нескольких родственников;

- нарушения психоэмоционального состояния (раздражительность, возбудимость, тревожность, нарушение сна и пр.

2. Индивидуальные консультации – 48 услуг.

3. Сеансы релаксации – 405 услуг. Сеансы проходили с применением  методов музыкотерапии и ароматерапии.

4. Диагностика – 40 услуг.

Социально-правовые услуги:


Социально-правовые услуги оказывались по запросу получателей социальных услуг. В основном это были  коллективные  консультации по вопросам завещаний, субсидий на жилье, наследства, социальных гарантий, семейному праву и др. Всего за 1 квартал оказано 5 групповых консультаций, которыми охвачено101 чел.
Кроме услуг, оказываемых на льготных условиях (75% от среднедушевого дохода за время пребывания),  мы принимали граждан за полную стоимость. За отчётный период  оказано 136 платных социальных услуг:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество потребителей (чел.)
	Количество услуг 

(шт.)
	Стоимость платных услуг (руб.)

	1.
	Внутримышечная инъекция
	2
	15
	465,00

	2.
	Внутривенная инъекция
	1


	5
	275,00

	3.
	Внутривенное капельное введение
	5
	42
	5838,00

	4.
	Ручной лечебный массаж  
	1
	7
	490,00

	5.
	Фито-сауна «Кедровая бочка»
	4
	10
	1770,00

	6.
	Физиопроцедура «Милта-Ф-5-01»
	3
	15
	1545,00

	7.
	Социально-оздоровительные услуги с проживанием в 2-х местном номере
	2
	24
	22464,00

	8.
	Социально-оздоровительные услуги с проживанием в 3-х местном номере
	2
	18
	15084,00

	
	Итого:
	20
	136
	47931,00


   Для желающих идти в ногу со временем проводился кружок «Пользователь ПК»   с выходом в интернет. Данный кружок посетило 24 человека.
 Еженедельно (по воскресеньям) в учреждении проходили катехизаторские  беседы со священнослужителем (10 бесед).

Каждый заезд проводился мониторинг качества оказываемых услуг.

По итогам мониторинга можно сделать вывод, что 95 % довольны качеством предоставляемых услуг, 100% довольны доброжелательностью и вежливостью персонала, 80% желают повторить курс оздоровления. 


   В целом динамика состояния получателей социальных услуг за срок пребывания в отделении положительная. Отдыхающие восполняют  дефицит общения. Всем нравится окружающая обстановка, атмосфера уюта, доброжелательности,  лечения и  отдыха.


Все запланированные работы в 1квартале  2016 года  выполнены в полном объеме.
За отчетный период социально-оздоровительным отделением «Вербовский» оказаны следующие социальные услуги:
	Наименование услуг
	Количество оказанных услуг
	Всего услуг



	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август 
	сентябрь 
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	Социально-бытовые

	обеспечение площадью  жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	50
	52
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	127

	обеспечение питанием, в соответствии с утвержденными нормативами
	50
	52
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	127

	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденными нормативами
	50
	52
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	127

	уборка жилых помещений
	50
	52
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	127

	организация досуга и отдыха, в т.ч. обеспечение за счет средств получателя книгами, журналами, газетами, настольными играми
	80
	73
	53
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	206

	ИТОГО:
	280
	281
	153
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	714

	Социально-медицинские

	выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления,  контроль за приемом лекарств)
	405
	487
	232
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1124

	систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	50
	52
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	127

	консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	14
	15
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	39

	ИТОГО:
	469
	554
	267
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1290

	Социально-психологические

	социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	16
	26
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	59

	социально-психологический патронаж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	16
	26
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	59

	Социально-правовые

	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оказание помощи в получении юридических услуг
	1
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	ИТОГО:
	1
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания (оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В отчетном периоде оказано социальных услуг:
	
	
	
	2068


5. Сотрудничество с общественными, религиозными,  волонтерскими и другими организациями, их помощь в улучшении социального обслуживания.

Большинство направлений социально-реабилитационной работы с пожилыми людьми и инвалидами ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома» осуществляет в рамках договоров и соглашений о взаимодействии с другими ведомствами и учреждениями:

- социально-медицинская реабилитация – с ГБУЗ ВО «Муромская городская больница №3»;

- социально-культурная и социально-психологическая реабилитация – с учреждениями культуры и образования: МБУК «Централизованная библиотечная система» округа Муром, МБУК «Центр культуры и досуга «Панфиловский», Муромский историко-художественный музей, ГБОУ СПО ВО «Муромский педагогический колледж», ГБОУ СПО ВО «Муромский медицинский колледж», МБОУ ДОД «Центр внешкольной работы», НОУ «Православная гимназия преподобного Илии Муромца», МБОУ «СОШ №15»;
- социально-правовая работа – с учреждением пенсионного фонда и социальной защиты населения округа Муром и Муромского района.

Коллектив Пансионата активно взаимодействует с учреждениями социального обслуживания на территории округа Муром и Муромского района: ежемесячно проводятся совместные социально значимые мероприятия, еженедельно слушатели Университета третьего возраста посещают занятия в спортивном (тренажерном) зале.

Сотрудничество с общественными организациями округа Муром (Муромское отделение общества инвалидов; Совет ветеранов о.Муром; Муромское отделении общества глухих; Муромское отделение общества слепых; Муромская общественная организация инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата «Феникс»; отделение «Союза пенсионеров» о.Муром) позволяет использовать базу учреждения для совместных мероприятий и привлекать получателей социальных услуг к участию в общественной  деятельности организаций с целью самореализации, полноценного общения, повышения их социального статуса, улучшения физического и психологического состояния.

С уважением к запросам проживающих и их религиозным чувствам регулярно проводятся церковные службы настоятелем храма Успения Пресвятой Богородицы протоиереем Алексеем Ганченко.

Налаживается взаимодействие с коммерческими организациями по привлечению дополнительных средств на развитие учреждения.

Сотрудничество с различными учреждениями и организациями  дает возможность пожилым людям и инвалидам, живущим в Пансионате, почувствовать, что они не одиноки, дает им возможность реализовать себя.


6. Применение информационных технологий, открытость, доступность.
В настоящее время в учреждении ведется работа по внедрению Автоматизированной информационной системы по подсчету услуг (АИС).
В фойе учреждения для посетителей оформлены стенды с актуальной информацией о перечне предоставляемых услуг, о поставщике социальных услуг, о правах и обязанностях граждан - получателей социальных услуг, о действующем социальном законодательстве и нормативно-правовой базе деятельности учреждения.

С целью обеспечения информационной открытости Учреждения  функционирует официальный  Интернет-сайт, на котором размещается информация для граждан о деятельности Пансионата (http://murom-domint.ucoz.org).

В настоящее время решается вопрос о создании в Учреждении Попечительского совета, основная деятельность которого будет направлена на осуществление независимой оценки качества работы Пансионата.

В газете «Сочувствие» в отчетном периоде опубликована статья о социальном партнерстве с местным Отделением Общества инвалидов, подготовлена статья в журнал «Социальная работа».
7. Результаты проверок контролирующих органов
	№


	Наименование органа контроля и дата проведения проверки
	Основные замечания и срок исполнения, дата и номер предписания
	Исполнение (принятые меры)

	1
	Муромская городская прокуратура совместно с ОНД по городу Мурому и Муромскому району и территориальным отделом Роспотребнадзора,

09.02.2016г.
	1. нарушения требований п.4.9. СанПиН 2.1.2.2564-09, утвержденного постановлением главн. гос. санитарного врача РФ от 23.11.2009 №71 по вместимости спальных комнат,

Месяц, Представление от 11.02.2016 №5-2-2016
	В комнатах №№ 3,15,16,17,18,19,20,24 в настоящее время оборудовано 3 спальных места.

	
	
	2. нарушения требований п.6.7 СанПиН 2.1.2.2564-09,

Месяц, Представление от 11.02.2016 №5-2-2016
	Проведен мелкий косметический ремонт в помещениях социально-оздоровительного отделения «Вербовский».

СОО «Вербовский» с 01.07.2016г. будет закрыто (Приказ ДСЗН от 14.03.2016г. №66)


8. Наличие жалоб
За отчетный период жалоб со стороны получателей социальных услуг и родственников проживающих людей не зарегистрировано.

В книге отзывов и предложений в 1 квартале 2016 года написано 23 положительных отзыва и благодарности в адрес сотрудников Учреждения.[image: image2]
Исполнитель Краснова Е.А.
тел.(849234) 4-29-64
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