


Забота о получателях социальных услуг, проживающих в домах-интернатах должна 

ограничиваться бытовой, социальной, медицинской и материальной помощью. 

Специалистам учреждения необходимо приложить все усилия для того, чтобы они 

чувствовали себя полезными в обществе и, прежде всего, изменить отношение 

самих пожилых людей к своему возрасту.

Разработка и внедрение инновационных методов социальной работы с 

получателями социальных услуг является важной составляющей работы 

учреждения. 

АНИСИМОВА

ЕЛЕНА ВИКТОРОВНА,

заведующий социально-

реабилитационным 

отделением

Государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для 

престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома»

С 2020 года в учреждении успешно реализуется 

социальный проект 

«Взявшись за руки»



Цель проекта

Создание на базе учреждения волонтерской группы подростков из числа

детей сотрудников учреждения, деятельность которой направлена на развитие

коммуникативных связей между несовершеннолетними и проживающими в

учреждении, через проведение совместных культурно-досуговых, творческих,

просветительских мероприятий.

Задачи проекта

• развитие практических навыков участия в волонтерском движении;

• внедрение новых форм реализации детской инициативы;

• вовлечение получателей социальных услуг в социально-активную 

деятельность;

• создание единого пространства для творческой инициативы детей и 

взрослых;

• формирование у детей культуры социального служения как важного фактора 

становления личности.

Целевая аудитория:

- получатели социальных услуг

- несовершеннолетние из числа

детей сотрудников учреждения



ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ 

ПРОЕКТА
1. Подготовительный этап

- определение целей и задач проекта;

- привлечение детей к волонтерской деятельности;

- разработка плана мероприятий;

- проведение с добровольцами обучающих семинаров по

направлениям добровольческой деятельности.

2. Организационный этап
- знакомство детей-добровольцев с получателями

социальных услуг в рамках марафона «От сердца к

сердцу»;

- сознание мини-союзов;

- работа «союзов» с получателями социальных услуг

посредством организации досуговой и творческой

деятельности.

3. Заключительный этап
- освещение деятельности волонтерской группы;

- проведение мониторинга эффективности проекта;

- распространение положительного опыта.



АЛГОРИТМ РАБОТЫ

Привлечение детей 

сотрудников 

учреждения к 

волонтерской 

деятельности

Знакомство детей 

и получателей 

социальных услуг

Работа двух 

поколений 

«союзов» по 

выбранным 

направлениям 

Обучающие 

семинары для 

волонтеров

Проведение культурно-

досуговых 

мероприятий с охватом 

всех проживающих 

учреждения



Справка о проекте 
Идея создания волонтерской группы из числа детей 

сотрудников учреждения пришла в 2020 году в период 

пандемии коронавирусной инфекции. В этот год 

пансионат был закрыт на изоляцию, допуск 

посетителей был запрещен, организация культурно-

досуговых мероприятия проводилась силами 

сотрудников учреждения. 

НАЧАЛО

Для разнообразия форм работы, поддержания

психологического здоровья и повышение уровня

жизни получателей социальных услуг, была

создана волонтёрская группа детей из числа

сотрудников пансионата «Взявшись за руки». Ни

один концерт не проходил без участия

несовершеннолетних. Юные активисты записывали

видеопоздравления, читали стихи и пели для

проживающих онлайн, общались по средствам

Skype.

Заочное общение помогло привить детям чувство 

заботы о старшем поколении, а получатели 

социальных услуг почувствовали себя нужными.



Марафон 

«От сердца 

к сердцу»

По завершению заочного знакомства,

организованы встречи двух поколений в рамках

марафона «От сердца к сердцу».

Ежемесячно юные добровольцы навещали

подопечных, проводя совместные мероприятия. В

ходе марафона, как у детей, так и у получателей

социальных услуг повысилась творческая

активность, раскрылись имеющиеся таланты,

расширился круг общения, возросла социальная

активность. Итогом проведения марафона стало

сближение двух поколений по общим интересам.

Каждый нашел для себя друга, компаньона, внука

или внучку, бабушку и дедушку.



Работа 

«Союзов»

Этап создание мини «союзов» увлеченных

общим делом: игра в шахматы, рисование, вокал,

громкие чтения, просмотр фильмов. В состав

каждого «союза» вошли от 2 до 5 человек

старшего поколения и 1 ребенок.

«Союзы» детей и получателей социальных

услуг стали активно работать со всеми

проживающими пансионата, устраивать

досуговые мероприятия, тем самым привлекая к

активной насыщенной жизни всех без

исключения, никто из проживающих не остался

без внимания несмотря на какие-либо

ограничения жизнедеятельности.



КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

более 100
получателей 

социальных услуг 

охвачены 

мероприятиями 

проекта

создан
мультипликационный 

фильм 

«Мы вместе»

проведено более

20 
благотворительных 

акций

издан 

сборник 

стихов

15 детей-

волонтеров 

вовлечены в 

волонтёрскую 

группу

проведено более 

50 культурно-

досуговых 

мероприятий

Увеличилась доля 

получателей 

социальных услуг 

вовлеченных в 

активную деятельность 

с 42% до 89%

Организовано 

20 обучающих 

занятий для 

волонтёров

Организовано 

10 шахматных 

турниров между 

волонтерами и 

проживающими



КАЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

реализован 

творческий 

потенциал двух 

поколений

Установлены 

новые 

социальные 

связи

отмечена положительная 

динамика в части 

нормализации 

эмоционального фона 

получателей социальных 

услуг

созданы условия 

для активной 

жизни 

получателей 

социальных услуг



Описание влияния:

На базе Пансионата создана площадка общения и досуга разных

поколений. С каждым этапом внедрения проекта все больше

пожилых людей охватываются его мероприятиями. Особая

значимость проекта, заключается в том, что результат его

двухсторонний - и старшее поколение и дети становятся социально

значимыми единицами в обществе. Проект дал мощный стимул для

воспитания подрастающего поколения, формирования

уважительного отношения к пожилым людям, позволила и пожилым

людям почувствовать себя нужными, интересными, полезными,

активизировал их жизненные ресурсы, повысил самооценку,

снизил частоту проявления депрессивного состояния, расширил

круг общения, установил новые социальные связи, развил

творческий потенциал.



Возможность тиражирования

Проект «Взявшись за руки» - это модель

добровольческой деятельности, которая

проходя все этапы внедрения приобщает

к своей деятельности всё больше

участников, начиная с подрастающего

поколения и заканчивая гражданами

пожилого возраста.

Учитывая положительное влияние добровольческого направления

на повышение уровня жизни получателей социальных услуг,

материалы проекта могут быть использованы для организации

работы с людьми пожилого возраста в стационарных учреждениях

социального обслуживания в любом субъекте Российской

Федерации.


