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Отчет о деятельности учреждения 
за 1 квартал 2018 года
Уважаемая Ольга Владимировна!

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» направляет отчет о деятельности учреждения                за 1 квартал 2018 года согласно приложению.

Приложение на 21л. в 1 экз.

Заместитель директора учреждения                                                  Е.А. Краснова
Приложение

ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома»
Отчет о деятельности учреждения  за 1 квартал 2018 года
1. Общие сведения об учреждении

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» введено в эксплуатацию в апреле 2015 года.

В отчетном периоде в состав Пансионата входило шесть структурных подразделений, которые располагались по адресу:

	Наименование 
структурного подразделения
	Адрес

	Административно-хозяйственная часть
	г.Муром, 
ул.Ремесленная Слободка, д.18

	Хозяйственно-обслуживающий персонал
	

	Организация питания
	

	Социально-медицинское обслуживание
	

	Социально-реабилитационное обслуживание
	

	Социально-бытовое обслуживание
	


В учреждении функционировало 69 койко-мест (в том числе 4 койко-места приемно-карантинного блока).
Учреждение осуществляет свою деятельность на основании учредительных и разрешительных документов:

- Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе серия 33 №002035012;

- Устава ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома», утвержденного приказом департамента социальной защиты населения Владимирской области от 02.11.2015 № 390.

- Лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-33-01-002052 от 02 марта 2016 года, предоставленной на срок - бессрочно.

2. Обеспечение комплексной безопасности.

Помещения Пансионата оборудованы системой автоматической пожарной сигнализации (АПС). Осуществляется вывод сигнала тревоги па пульт пожарной части. Имеются планы эвакуации, огнетушители, знаки пожарной безопасности, информационные таблички. Медицинский пост укомплектован аккумуляторными фонарями и средствами индивидуальной защиты органов дыхания. На территории учреждения оборудованы места для курения. В 1 квартале 2018 года приобретены светоотражающие пожарные знаки, произведён расчет огнетушителей, приобретено 5 огнетушителей и подставок к ним. 

На мероприятия по обеспечению комплексной безопасности в учреждении в отчетном периоде израсходовано 306,84 тыс. руб., в т.ч. на:

- техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации;

- услуги по охране учреждения (обслуживание кнопки экстренного реагирования, услуги частного охранного предприятия).

В отчетном периоде проведено 2 учебные тренировки по эвакуации и тушению условного пожара совместно с участием МЧС России по Владимирской области. Ежедневно дежурному пожарной части передаётся информация о количестве находящихся получателей услуг в учреждении и количестве сотрудников, находящихся на смене. Добровольная пожарная дружина, созданная в учреждении, принимала активное участие в тренировочных эвакуациях.

Систематически проводится инструктаж с персоналом по действиям при возникновении террористической угрозы.

Учреждением выполняется план мероприятий по обеспечению «доступной среды» для инвалидов. Основные структурно-функциональные зоны учреждения оборудованы пандусами, перилами и поручнями для инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. В отчетный период были приобретены и установлены зеркала для инвалидов-колясочников. Для ориентирования слабовидящих людей во входной группе в здание установлены световые маяки. Для людей на инвалидных колясках и с нарушением опорно-двигательного аппарата была установлена распашная дверь с автоматическим доводчиком в женском блоке, что позволяет беспрепятственно осуществлять вход и выход проживающих граждан. На данные мероприятия было израсходовано 158,5 тыс. рублей. 

Таким образом, в учреждении проводится планомерная работа по соблюдению и поддержанию правил безопасности среди получателей социальных услуг и сотрудников пансионата.

3. Укрепление материально-технической базы учреждения.

На 1 квартал 2018 года запланирован объем субсидий в сумме 7 330,9тыс.руб., в том числе:

- на выполнение государственного задания в сумме  6 740,6 тыс.руб.;

- субсидии на иные цели в сумме 590,3тыс.руб.
За 1 квартал 2018 года освоено средств:

1. на выполнение государственного задания – 6 740,6 тыс.руб., в том числе:

- оплата труда с начислениями 4 813,22 тыс.руб.;

- на коммунальные услуги 686,18 тыс.руб.;

- приобретение продуктов питания 633,98 тыс.руб.; 

2. в рамках подпрограммы 2 «Обеспечение пожарной безопасности» оплата услуг за техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации и ремонт электропроводки и электросилового оборудования – 40,65 тыс.руб.; 
3. в рамках подпрограммы 3 «Старшее поколение» оплата приобретения  и установки  передвижной электростанции – 535,66 тыс.руб.   
4. в рамках подпрограммы 6 «Доступная среда» приобретено: зеркало поворотное - 4шт., световой маяк - 1шт., установлена дверь с эл.приводом – 158,5тыс.руб.;

Доход от оплаты за стационарное социальное обслуживание за 1 квартал 2018 года составил 1 860,52 тыс. руб., полученные денежные средства были направлены на:
- оплата труда с начислениями 106,59тыс.руб.;

- приобретение продуктов питания – 834,82 тыс.руб.;

- приобретение основных средств – 135,99тыс.руб. (кованные подставки под цветы, кровати медицинские и т.д.);
- приобретение мягкого инвентаря для получателей социальных услуг – 120,31тыс.руб.;

- на коммунальные услуги – 0,67 тыс.руб.;

- содержание и обслуживание имущества учреждения – 662,14 тыс.руб.

На балансе учреждения находится 3 единицы автотранспорта. Имеются 2  снегоуборочные машины, которые используются для расчистки территории от снега в зимний период. 

4. Укомплектованность учреждения специалистами.
В штатном расписании учреждения 67,75 штатных единиц, из них занятых 67,75 (100%) с учетом внутреннего и внешнего совместительства.

Укомплектованность кадрами на 31 марта 2018 г. составила:

· фактически 72 человека,
· среднесписочная численность 66,9.

 По состоянию на 31.03.2018г. вакантных ставок нет.
За отчетный период принято 5 работников, уволено – 4 (по соглашению сторон - 1 человек; по истечению срока трудового договора – 1; по собственному желанию – 1 человек, по независящим от работодателя и работника причинам - 1). Текучесть кадров в отчетном периоде составила 6 % от среднесписочной численности работников. 

В учреждении работает 72 сотрудника. Из них высшее образование имеют – 21 человек, среднее специальное - 22 человек, среднее – 29 человек. 

Все специалисты учреждения, осуществляющие социально-медицинское обслуживание, своевременно проходят профессиональную переподготовку по специальности, имеют сертификат специалиста, квалификационную категорию. Из 2 врачей (с учетом врача-терапевта и заведующего медицинским отделением, внешнего совместителя) 1 человек (50%) имеет первую квалификационную категорию. Среди сотрудников среднего медицинского персонала имеют квалификационную категорию – 45,7%: 4 - высшую, 2 - первую, 2 - вторую. 
За 1 квартал 2018 года обучение прошли 4 сотрудника: 
- 2 медицинские сестры по программе «Сестринское дело»;

- старшая медицинская сестра по программе «Подготовка медицинского персонала по вопросам проведения предрейсовых, послерейсовых и текущих медицинских осмотров водителей транспортных средств»

- специалист по охране труда по программе «Повышение квалификации по охране труда».
Для привлечения и закрепления кадров в учреждении ведется постоянная работа с ГКУ ВО «Центр занятости населения города Мурома», улучшаются условия труда работников.

В практике работы учреждения - постоянные встречи администрации учреждения с работниками всех подразделений Пансионата, где сотрудники могут задать интересующие их вопросы, высказать свои пожелания администрации.
В учреждении ведется работа по внедрению профессиональных стандартов.
5. Деятельность учреждения по выполнению государственного задания.
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г.Мурома» осуществляет свою деятельность на основании Устава. Учреждение создано в целях предоставления гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании. 
Основными видами деятельности учреждения являются:


- предоставление в стационарной форме социального обслуживания следующих видов социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские; социально-психологические; социально-трудовые; социально-правовые; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение) путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия; 


- оказание медицинской помощи получателям социальных услуг.

Учреждение обеспечивает получателям социальных услуг соответствующие их возрасту и состоянию здоровья условия жизнедеятельности. Комплекс социальных услуг гражданам оказывается в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг, разработанными в соответствии с его потребностями.

Со всеми получателями социальных услуг заключены договора и дополнительные соглашения о социальном обслуживании. Взимание платы за предоставление социальных услуг осуществляется ежемесячно путем зачисления денежных средств на расчетный счет учреждения или  наличных денежных средств в кассу Учреждения. Перечисление денежных средств производится Заказчиком или законным его представителем в соответствии с Порядком взимания платы за предоставление социальных услуг.

Значение показателя объема государственной услуги, утвержденное  государственным заданием на 2018 год, составило 65 человек. Фактическое значение за отчетный период составило 62 человека. Выполнение государственного задания по состоянию на 31.03.2018 года с учетом качества оказания государственных услуг 95,1 %. 

6. Организация работы в отделении 
социально-реабилитационного обслуживания

Характеристика контингента получателей услуг
В течение  1 квартала 2018 года в учреждении находились на обслуживании 70    человек. В отчетном периоде вновь поступило 10 человек, выбыло 4 человека (из них - 1 человек по месту постоянного жительства, 2 – перевод в другие социальные учреждения,  1 – умер).  На  конец  отчетного периода   в учреждении проживает 66 получателей  социальных услуг, из них: мужчин – 30; женщин – 36.


Среди получателей социальных услуг 52 человека, имеющих инвалидность, в том числе: 1 группа инвалидности
- 18 чел.;
2 группа инвалидности 
- 26 чел.;  3 группа инвалидности 
- 8 чел. 


Численность  граждан  находящихся  на  постоянном   постельном  содержании –  6 человек, нуждающихся в посторонней помощи при передвижении (маломобильных) – 40 человек, ходячих (мобильных) – 20 человек.

Средний возраст проживающих на конец отчетного периода  составляет 74,4 года. Самому старшему получателю социальных услуг 94 года, самому молодому - 40 лет. Основную возрастную группу граждан составляют люди в возрасте от 60 до 74 лет (40,9 %). Возрастная характеристика получателей социальных услуг представлена в диаграмме 1.
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Численность ветеранов Великой Отечественной войны и лиц,  приравненных к ним  - 6 человек.

Социально-психологическая реабилитация
С целью определения когнитивных расстройств и наличия деменции у получателей социальных услуг «Пансионата г. Мурома» в феврале-марте 2018 года была проведена диагностика – тест «Часы». В обследовании приняли участие 49 человек. По результатам обследования отмечено:
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 3 человека (6%) - наблюдаются когнитивные расстройства;

1 человек (2%) – низкая норма;

45 человек (92%) – норма.
          По результатам диагностического обследования с получателями социальных услуг, имеющих когнитивные расстройства и низкую норму проводится индивидуальная коррекционная работа, направленная на активизацию психических процессов (памяти, мышления, внимания). 
         С целью профилактики и повышения уровня психологической и социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов к новым условиям проживания, преодоления трудностей в когнитивной, эмоционально-поведенческой и коммуникативной сферах, за I квартал 2018 года было проведено 7 психодиагностических бесед с целью изучения проблем личностного и эмоционального характера на тему «Работа с воспоминаниями». По итогам диагностики выявлены следующие проблемы:

- интеллектуальная и мнестическая недостаточность (2 чел);

- нарушения психоэмоциональной сферы (повышенная эмоциональная лабильность, тревожное состояние) – (2 чел.).

По результатам диагностического обследования с получателями социальных услуг проводится коррекционно-реабилитационная работа.

Основная тематика коррекционно-развивающих занятий:

· Коррекция эмоционального состояния

· Работа со стрессовыми состояниями

· Работа с агрессией

· Развитие коммуникативных навыков

· Активизация психических процессов.
 За I квартал 2018 года проведено 190 консультаций. В связи с тем, что основной контингент – люди пожилого возраста и инвалиды, большинство запросов связаны с проблемами:

-трудности в общении с проживающими – 16 чел.

-эмоционально-поведенческие трудности (агрессивность, тревожность, обида, равнодушие и т.п.) – 27 чел.

-проблемы в семейных отношениях –  11 чел.

-проблемы самочувствия и здоровья- 36 чел.
С целью ознакомления проживающих с актуальными для их возраста проблемами, и с возможностью путем рефлексивного анализа сформировать активную позицию в отношении возможности преодоления имеющихся трудностей, в отчетном периоде проводилось психологическое просвещение на темы: «Психологические особенности пожилого возраста», «Психология общения», «Конфликтология», «Семейные взаимоотношения», «Эмоции и потребности», «Я и общество», «Проблема взаимодействия пожилых людей и детей», «Я и психолог», «Развитие интеллектуальных способностей в пожилом возрасте», «Арт-терапия для развития эмоциональной сферы», «Сказкотерапия и притчетерапия в решении проблем», «Конфликтология», «Семейные взаимоотношения», «Эмоции и потребности».

Работа велась как в индивидуальной, так и в групповой форме. Занятия проводились по следующим направлениям: «Помоги себе сам», «Активное долголетие», «Работа в сенсорной комнате» и включали в себя проективные методики ряда авторов, а так же наполнены разнообразием психологических форм и методов взаимодействия с пожилым человеком (арт-терапия, релаксация, аромотерапия, изотерапия, мемуаротерапия, а так же психологические техники и игры).

        В течение I квартала 2018 года проведено 458 мероприятий социально-психологической помощи (патронажа).

В ходе проведенной работы выделены следующие группы:

- Группа с эмоциональными проблемами и экзистенциальными переживаниями в количестве 23 человека;

- Группа с поведенческими и асоциальными проблемами в количестве 12 человек;

- Группа с низкими коммуникативными навыками 8 человек.
За I квартал 2018 года в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности проведено 8 социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания; оказано 152 услуги по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах. 

В течении I квартала  2018 года проведено 10 психопрофилактических  и 29 психокоррекционных занятий (всего 39 занятий).

         Занятия проводились с элементами тренинга: «Разговор с собой», «Сотвори себе солнце», «Обиду не держи, поскорее расскажи», «Путешествие на облаке», «Легкая волна», «Соль тает в воде»,  «Мне нравится»,  «Мудрец из храма»,  « Я тебя понимаю»,  «Давайте рисовать», «Поговорим», «Полет птицы», «Горная вершина», «Медитативное рисование».

С целью оказания психологического воздействия, направленного на перестройку системы отношений личности, деформированной болезнью или травмой, решение задач по изменению отношений, как к социальному окружению, так и к собственной личности, формирования позитивного микроклимата в социальном окружении в отчетном периоде проведено 12 мероприятий по направлениям: арттерапия, психодрама, телесно-ориентированная терапия, мемуаротерапия, музыкотерапия, игротерапия, релаксационные техники, аромотерапия, пескотерапия, смехотерапия, светотерапия, нейробическая разминка, пальчиковая гимнастика, проективные метафорические карты, сказкотерапия и притчи, изотерапия (медитативное рисование), мандалатерапия.

За I квартал 2018 года  проведены следующие групповые мероприятия: 

	№
	Дата проведения
	Название мероприятия
	Количество участников

	1. 
	05.01.2018
	Новогоднее путешествие в зимнюю сказку. Кукольный театр по мотивам сказки В.Степанова «Серебряный ключик».
	20

	2. 
	11.01.2018
	Психологическая деловая игра «Праздничное настроение»
	23

	3. 
	17.01.2018
	Интеллектуальная игра «Кубики для всех»
	5

	4. 
	24.01.2018
	Сеанс сказкотерапии, кукольный театр «Как мужик работницу нанимал»
	19

	5. 
	02.02.2018
	Сеанс музыкальной терапии «Голоса военных лет. Фронтовые концерты Марии Мордасовой»
	23

	6. 
	09.02.2018
	Практикум по психологии «Нейробика – гмнастика для мозга». 
	4

	7. 
	14.02.2018
	Урок Мужества «Афганистан болит в моей душе», посвященный выходу войск из Афганистана.
	24

	8. 
	27.02.2018
	Психологическая игра на развитие восприятия «Доббль».
	4

	9. 
	05.03.2018
	Сеанс музыкальной терапии. Поздравительная открытка к 8 Марта. «Серебряный голос Людмилы Сенчиной».
	29

	10. 
	12.03.2018
	Арт-хобби «Цветочный вернисаж». Знакомство с техникой «Алмазная мозаика».
	18

	11. 
	22.03.2018
	Психологическая игра по развитию эмоциональной сферы «Дворец мечты».
	7

	12. 
	29.03.2018
	Познавательное занятие «Целительная сила притч»
	23


Социально-педагогическая реабилитация
 Формирование позитивных интересов получателей социальных услуг организовано на базе кружка «Рукодельница». В отчетном периоде в работе кружка приняли участие 15 человек. На творческих занятиях члены кружка знакомились и осваивали различные  техники рукоделия: создание поделок из ткани (мягкая игрушка), интерьерная кукла (грунтованный текстиль, в чулочной технике), гильоширование (выжигание по ткани), скрапбукинг. Делали игрушки из фетра для развития мелкой моторики рук, а также открытки в подарок  к праздникам, шили несложные предметы интерьера и декорировали их. Лучшие работы получателей социальных услуг постоянно пополняют выставку в творческой мастерской учреждения. 
В отчетном периоде культурно-массовая работа с получателями социальных услуг проводилась согласно годовых планов культорганизатора и библиотекаря.  Ежемесячно для получателей социальных услуг проводились концерты, презентации, викторины, тематические беседы, праздничные программы, экскурсии, работала литературная гостиная. Мероприятия социально-педагогической реабилитации были направлены на создание условий для развития позитивного отношения к жизни и формирования творческой среды общения получателей социальных услуг. 
В течение  1 квартала  2018 года   организованы  и проведены следующие мероприятия:
	№ п/п
	Дата мероприятия
	Наименование мероприятия
	Количество 
мероприятий

	   1
	01.01.2018
	Познавательно- развлекательное мероприятие

«Здравствуй, 2018!». Книжно- иллюстрированная выставка «Свет Рождества»
	28

	2
	02.01.2018
	Новогодняя викторина «В гостях у Снегурочки»
	16

	3
	03.01.2018
	Кино конфетти «Новогодняя угадай-ка»
	15

	4
	10.01.2018
	Мероприятие для   маломобильных проживающих «Святочные истории»
	12

	5
	12.01.2018
	Экскурсия в планетарий «Сказочное небо»
	10

	6
	16.01.2018
	Экскурсия в Выставочный центр «Загадочный мир кукол»
	9

	7
	24.01.2018
	Кукольный театр по мотивам пинежской юмористической сказки «Как мужик работницу нанимал…»
	19

	8
	25.01.2018
	К Дню заповедников. 

Презентация книжно- иллюстрированной выставки «Очарование Мещёры» 
	11

	9
	26.012018
	Литературно-музыкальная встреча МБУК ЦБС к 80-летию В. Высоцкого «У времени в плену…»
	2

	10
	26.01.2018
	Час памяти. «75 лет прорыва блокады г.Ленинграда. Дневник Т.Савичевой» 
	26

	11
	29.01.2018
	Акция, посвященная Году волонтера
«Мы выбираем добро»
	15

	12
	31.01.2018
	Литературная гостиная «Поёт зима, аукает…» Поэты о зиме, зимних забавах
	23

	13
	05.02.2018
	Месячник к 23 февраля.

Презентация выставки – панорамы «Славься, Отечество!»
	22

	14
	07.02.2018
	Концертная программа к Дню Защитника Отечества вокальной студии «Элегия»
	33

	15
	12.02.2018
	Мероприятие для маломобильных проживающих из цикла «Беседы о православных праздниках. Сретение Господне».
	12

	16
	13.02.2018
	Встречаем Масленицу. Концертно- развлекательная программа «Здравствуй, весна!»
	32

	17
	14.02.2018
	Акция к Международному дню книгодарения «Дарите книги. Дарите с любовью…»
	2

	18
	21.02.2018
	Экскурсия по местам воинской славы г.Мурома. 

Памятник «Скорбящий ангел»
	13

	19
	23.02.2018
	Праздничная концертно-развлекательная программа театра «Франт» «Держава армией сильна!» 
	48

	20
	26.02.2018
	Литературная гостиная к 95-летию романа Д.А.Фурманова «Чапаев». 
	21

	21
	02.03.2018
	Литературно- театральный  «капустнике»  МБУК ЦБС «А может это счастье- быть актёром?»
	7

	22
	06.03.2018
	К Всемирному дню чтения вслух и Международному женскому дню. Мероприятие для маломобильных проживающих «Милая, добрая, нежная…»
	12

	23
	07.03.2018
	Праздничная программа к Международному Женскому Дню 8 Марта «Мастер-класс для Золушки»»
	45

	24
	13.03.2018
	Беседа-диалог к выборам Президента РФ «Я отдаю свой голос»
	20

	25
	15.03.2018
	День Православной книги. Первопечатник Иван Фёдоров. Презентация выставки «Приобщение к духовному».
	11

	26
	21.03.2018
	Литературная гостиная. К Всемирному дню поэзии «Уж тает снег, бегут ручьи…»

Встреча с творческим дуэтом «Лукоморье»
	26

	27
	23.03.2018
	Экскурсия в музей «Хлебная горница» «Сороки-жаворонки»
	11

	28
	27.03.2018
	Экологический час «Муромские родники»
	13

	29
	28.03.2018
	Выпуск стенда к 150-летию М.Горького 

«Буревестник революции»
	3

	30
	30.03.2018
	Литературный час. Мероприятие МБУК ЦБС «В мире книг Виктории Токаревой»
	13


В 1 квартале 2018 года было проведено 30 мероприятий, которыми охвачено 70 человек. Все мероприятия отвечали заявленной тематике. Концертные программы и экскурсии проводились в рамках подписанных соглашений по взаимодействию. Для проведения встреч с получателями социальных услуг применялись новые технологии организации досуга (SMART TV, мультимедийные пакеты, презентации POWER POINT).
Большое внимание уделялось развитию двигательной активности проживающих Пансионата. Мероприятия физкультурно-оздоровительного направления представлены следующими блоками: утренняя гигиеническая гимнастика, индивидуальные занятия с маломобильными гражданами в жилых комнатах и спортивный досуг (настольный теннис; настольные игры; занятия в тренажерном зале).
В отчетном периоде проведены следующие социально-значимые мероприятия спортивно-оздоровительной направленности: 
	№ п/п
	Дата мероприятия
	Наименование мероприятия
	Количество участников

	1. 
	04.01.2018
	Зимние уличные забавы «Морозный воздух – здоровье дарит».
	15

	2. 
	30.01.2018
	Оздоровительная гимнастика «Мороз и солнце -день чудесный»
	15

	3. 
	13.02 2018
	Масленичный заигрыш.
	20

	4. 
	20.02 2018
	Лыжная эстафета «Вперед за здоровьем»!
	10

	5. 
	01.03.2018
	Мастер-класс по проведению дыхательной гимнастики под девизом: «Здоровье в порядке-спасибо зарядке».
	15

	6. 
	20.03.2018
	Игровой час. «Возраст спорту-не помеха».
	15

	7. 
	28.03 2018
	Первенство Пансионата по шахматам среди женщин «Белая ладья».
	14


По итогам работы спортивно-оздоровительной направленности проведено:
	Наименование занятий
	1 квартал 2018г.
	2 квартал 2018г.
	3 квартал 2018г.
	4 квартал

2018г.
	Всего за отчетный период

	Групповые занятия
	56
	
	
	
	

	Индивидуальные занятия в жилых комнатах
	238
	
	
	
	

	Занятия в кружках физкультурно-оздоровительной направленности
	26
	
	
	
	

	Посещение тренажерного зала 
	152
	
	
	
	

	Мероприятия направленные на

формирование ЗОЖ (индивидуальная работа)
	55
	
	
	
	

	ИТОГО:
	527
	
	
	
	


7. Организация работы отделения

социально-медицинского обслуживания.
На основании лицензии на медицинскую деятельность отделением оказывались следующие социально-медицинские услуги:
- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг;

- консультирование по социально-медицинским вопросам;
- первичный осмотр и первичная санитарная обработка;

- долечивание в соответствии с рекомендациями врача;

- помощь в проведении медицинских восстановительных мероприятий;

- реабилитация и абилитация инвалидов;

- выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей соц. услуг;

- оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

- проведение занятий по адаптивной физической культуре;

- приобретение по заключению врача за счет средств получателя социальных услуг и доставка лекарственных препаратов и медицинских изделий;

- оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях.
В отчетном периоде медицинское обслуживание получателей социальных услуг носило комплексный характер. Проводилось наблюдение врачами и медицинскими сестрами Пансионата.

В учреждении организован круглосуточный пост, который обслуживали медицинские сестры и помощники по уходу. Они осуществляли наблюдение, выдачу лекарств, проведение сестринских процедур по назначению врача, осуществляли общий уход и проведение гигиенических процедур.

Динамическое наблюдение соматических больных проводил врач-терапевт. 
В отчетном периоде за счет ОМС 63 получателям услуг проведены профилактические медицинские осмотры врачами-специалистами ГБУЗ ВО МГБ №3; кроме этого проживающие получили 41 консультацию отдельных узких специалистов ГБУЗ ВО МГБ №3, ГБУЗ ВО МГБ №2, ГБУЗ ВО МГБ №1, стоматологической поликлиники, противотуберкулезного диспансера.
В течение 2017 года оказывалось содействие в госпитализации в ЛПУ. Всего в отчетном периоде были направлены на стационарное лечение 9 человек.
Лечебный процесс носил комплексный характер и включал в себя лечебно-охранительный режим, фармакотерапию, физиотерапию и диетотерапию. Процедуры назначались с учетом показаний для лечения и желания гражданина. Охват получателей социальных услуг физиотерапевтическими процедурами за 1 квартал 2018 года составил 16 человек (22,9 %), принимали кислородный коктейль 52 человека (74,3%). В течение отчетного периода стабильно работал процедурный кабинет: сделано 877 процедур (в/в, в/м, п/к инъекции, заборы крови), проведено 210 перевязок и обработок кожных покровов.
Лекарственное обеспечение проводилось за счет личных денежных средств проживающих и за счет средств учреждения. Всего на приобретение медикаментов в отчетном периоде учреждением направлено 20048 руб. Стоимость обеспечения лекарственными препаратами на один койко-день составила 3,60 руб. 
В отчетном периоде 3 федеральных и 10 региональных льготников обеспечивались льготными лекарственными препаратами. Проведена работа по оформлению индивидуальных программ реабилитации инвалида (далее ИПРА). Направлены на МСЭ 5 человек (из них для переосвидетельствования группы инвалидности и разработки ИПРА 2 человека; разработки ИПРА 3 человека).
Пансионат тесно сотрудничает с Муромским региональным отделением Фонда социального страхования РФ по обеспечению граждан протезно-ортопедическими изделиями, техническими средствами реабилитации и памперсами. 

За 1 квартал 2018 года получены следующие протезно - ортопедические изделия, технические средства реабилитации и ухода: 

-обеспечены абсорбирующим бельем – 16 человек;
-получили матрац противопролежневый – 1 человек,

-получили обувь ортопедическую – 2 человека. 

Структура заболеваемости по состоянию на 01.04.2018 года выглядит следующим образом: 
	Заболевание
	Количество больных

	артериальная гипертония
	48 чел.

	последствия острого нарушения мозгового кровообращения
	16 чел.

	постинфарктный кардиосклероз
	5 чел.

	ишемическая болезнь сердца, стенокардия напряжения и др. формами ИБС
	11 чел.

	облитерирующий атеросклероз сосудов нижних конечностей
	15 чел.

	варикозная болезнь нижних конечностей
	5 чел.

	заболевания нервной системы, в т.ч.
	

	эпилепсия
	1 чел.

	полинейропатии
	5 чел.

	последствия ДЦП
	3 чел.

	олигофрения
	1 чел.

	болезнь Паркинсона
	1 чел.

	заболевания костно-мышечной системы, в т.ч.
	

	артрозами
	14 чел.

	врожденная аномалия развития конечностей
	2 чел.

	последствия травм, обморожений, ожогов
	7 чел.

	Последствия ЧМТ
	2 чел.

	болезни  желудочно - кишечного тракта
	16 чел.

	болезни эндокринной системы, в т.ч.
	

	сахарный диабет
	7 чел.

	заболевание щитовидной железы
	2 чел.

	онкозаболевание
	5 чел.

	тугоухость
	6 чел.

	открытоугольная глаукома
	7 чел.

	хронический бронхит
	12 чел.

	бронхиальная астма
	1 чел.


Работа медицинской службы организована в соответствии с годовыми планами:

-   План санитарно-противоэпидемических мероприятий;

- План профилактических мероприятий по предупреждению инфекционных заболеваний и др.
Динамика смертности выглядит следующим образом: 
	Месяц
	
Количество умерших получателей социальных услуг


	
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Январь
	-
	0 чел.
	2 чел.
	0 чел.

	Февраль
	-
	0 чел.
	1 чел.
	1 чел.

	Март 
	-
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.

	Апрель
	0 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	

	Май
	0 чел.
	0 чел.
	1 чел.
	

	Июнь 
	1 чел.
	0 чел.
	1 чел.
	

	Июль 
	0 чел.
	2 чел.
	1 чел.
	

	Август 
	0 чел.
	1 чел.
	1 чел.
	

	Сентябрь 
	1 чел.
	0 чел.
	 0 чел.
	

	Октябрь
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.
	

	Ноябрь
	0 чел.
	0 чел.
	0 чел.
	

	Декабрь
	0 чел.
	0 чел.
	3 чел.
	

	Итого:
	2 чел.
	4 чел.
	11 чел.
	1 чел.


В учреждении применяются следующие формы работы, направленной на продление активного долголетия:

· организация здорового образа жизни (утренняя зарядка, прогулки на свежем воздухе);

· борьба с курением, лишним весом, алкоголизацией;

· создание благоприятного эмоционального климата;

·  профилактика заболеваний (витаминизация, вакцинация, дозированное закаливание, соблюдение личной гигиены).

· диспансеризация проживающих.
Организация питания

Для получателей социальных услуг в стационарной форме организовано диетическое питание стол №9 (для граждан, страдающих сахарным диабетом и нарушенной толерантностью к глюкозе) и стол №15 (щадящее питание).

Организацией диетического питания занималась медицинская диетическая сестра, имеющая соответствующую специализацию и квалификацию.

Информация о выполнении натуральных норм расхода продуктов питания представлена в ежемесячном отчете. Натуральные нормы расхода продуктов питания выполнены по большинству позиций на 100 %. 

Стоимость питания 1 человека в день составила 167,04 рубля. Ежедневно проводилась витаминизация 3 блюда. Меню размещалось на видном месте в столовой учреждения.

Бракераж готовой пищи проводил врач-терапевт, шеф-повар, медсестра диетическая и медицинские сестры согласно приказу по учреждению. В течение отчетного периода проводилось выборочное анкетирование получателей социальных услуг по качеству питания, при подведении итогов которого дана оценка - «хорошо».
Согласно приказу по учреждению контроль полноты закладки продуктов и качества приготовления блюд осуществляла медицинская сестра диетическая. Общий контроль санитарного состояния пищеблока и качества пищи осуществляли старшая медицинская сестра, шеф-повар и медицинская сестра диетическая.
8. За отчетный период Учреждением оказаны следующие социальные услуги:
	Наименование услуг
	Количество оказанных услуг
	Всего услуг

	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август 
	сентябрь 
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	

	Социально-бытовые

	Предоставление площади жилых помещений
	 1862
	1734 
	1967 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	5563

	обеспечение питанием, в соответствии с утвержденными нормативами
	 1862
	 1734
	 1967
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5563

	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденными нормативами
	 1862
	 1734
	 1967
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5563

	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг  книгами, журналами, газетами, настольными играми
	8
	7
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	22

	Предоставление гигиенических услуг лицам,  не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	855
	773
	933
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2561

	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	Помощь в приеме пищи (кормление)
	248
	243
	343
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	834

	ИТОГО:
	6697
	6225
	7184
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	20106

	Социально-медицинские

	Первичный осмотр и первичная санитарная обработка
	5
	9
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	21

	Долечивание в соответствии с рекомендациями врача
	495
	563
	787
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1845

	Помощь в проведении медицинских восстановительных мероприятий
	409
	121
	297
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	827

	Реабилитация и абилитация инвалидов
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение темп. тела, артериального давления,  контроль за приемом лекарств)
	1862
	1734
	1967
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5563

	Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий
	1862
	1734
	1967
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5563

	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	108
	116
	164
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	388

	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	73
	86
	74
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	233

	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	97
	96
	101
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	294

	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	3
	4
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14

	Приобретение по заключению врача за счет средств получателя социальных услуг и доставка лекарств. препаратов и медицин. изделий
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	Оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях
	44
	15
	26
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	85

	ИТОГО:
	4958
	4478
	5402
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14838

	Социально-психологические

	Социально-психологическое консультирование 
	57
	59
	74
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	190

	Социально-психологический патронаж


	145
	146
	167
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	458

	ИТОГО:
	202
	205
	241
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	648

	Социально-педагогические

	Формирование позитивных интересов
	111
	87
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	198

	Организация досуга
	136
	118
	150
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	404

	ИТОГО:
	247
	205
	150
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	602

	Социально-правовые

	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	3
	3
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8

	Оказание помощи в получении юридических услуг
	47
	85
	44
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	176

	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	ИТОГО:
	50
	88
	46
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	184

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	1
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания 
	3
	3
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8

	обучение навыкам самообслуживания,  поведения в быту и общественных местах
	48
	52
	52
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	152

	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	25
	16
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	61

	ИТОГО:
	77
	73
	75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	225

	Социально-трудовые

	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	ИТОГО:
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	В отчетном периоде оказано социальных услуг:
	
	
	
	36603


9.Сотрудничество с общественными, религиозными,  волонтерскими и другими организациями, их помощь в улучшении социального обслуживания.

Большинство направлений социально-реабилитационной работы с пожилыми людьми и инвалидами ГБУСОВО «Пансионат г.Мурома» осуществляет в рамках договоров и соглашений о взаимодействии с другими ведомствами и учреждениями:

- социально-медицинская реабилитация – с ГБУЗ ВО «Муромская городская больница №3»;

- социально-культурная и социально-психологическая реабилитация – с учреждениями культуры и образования: МБУК «Централизованная библиотечная система» округа Муром, МБУК «Центр культуры и досуга «Панфиловский», Муромский историко-художественный музей, ГБОУ СПО ВО «Муромский педагогический колледж», ГБОУ СПО ВО «Муромский медицинский колледж», МБОУ ДОД «Центр внешкольной работы», НОУ «Православная гимназия преподобного Илии Муромца», МБОУ «СОШ №15», МБУК «Дворец культуры им.1100-летия г.Мурома», МБУ ДО «Детская музыкальная школа №3 им.Н.Г. Лаврентьева», МБУ спортивная школа «Ока», МБУК «Дом народного творчества», ГБПОУ ВО «Муромский колледж радиоэлектронного приборостроения», МИВлГУ имени В.К.Зворыкина, ГБПОУ ВО «Муромский промышленно-гуманитарный колледж», ГКУ ВО «Центр занятости населения округа Муром», МБУК Муромского района «Музейно-выставочное объединение им.С.И.Чиркова»;
- социально-правовая работа – с учреждением пенсионного фонда и социальной защиты населения округа Муром и Муромского района;
- социально-бытовая реабилитация – ООО «Афродита».
Коллектив Пансионата активно взаимодействует с учреждениями социального обслуживания на территории округа Муром и Муромского района: ежемесячно проводятся совместные социально значимые мероприятия, еженедельно слушатели Университета третьего возраста посещают занятия в спортивном (тренажерном) зале.

Сотрудничество с общественными организациями округа Муром (Муромское отделение общества инвалидов; Совет ветеранов о.Муром; Муромское отделении общества глухих; Муромское отделение общества слепых; Муромская общественная организация инвалидов с нарушением функций опорно-двигательного аппарата «Феникс»; отделение «Союза пенсионеров» о.Муром) позволяет использовать базу учреждения для совместных мероприятий и привлекать получателей социальных услуг к участию в общественной  деятельности организаций с целью самореализации, полноценного общения, повышения их социального статуса, улучшения физического и психологического состояния.

С уважением к запросам проживающих и их религиозным чувствам регулярно проводятся церковные службы настоятелем храма Успения Пресвятой Богородицы протоиереем Алексеем Ганченко и священником Вячеславом Чернецовым.

Налаживается взаимодействие с коммерческими организациями по привлечению дополнительных средств на развитие учреждения.

В рамках плана мероприятий, приуроченных к Году волонтеров в России, и в целях расширения социальной помощи и услуг получателям социальных услуг учреждения организована работа с 12 добровольцами из числа студентов и волонтеров серебряного возраста.
Сотрудничество с различными учреждениями, организациями и отдельными гражданами дает возможность пожилым людям и инвалидам, живущим в Пансионате, почувствовать, что они не одиноки, дает им возможность реализовать себя.

10. Применение информационных технологий, открытость, доступность.
В фойе учреждения для посетителей оформлены стенды с актуальной информацией о перечне предоставляемых услуг, о поставщике социальных услуг, о правах и обязанностях граждан - получателей социальных услуг, о действующем социальном законодательстве и нормативно-правовой базе деятельности учреждения.

С целью обеспечения информационной открытости Учреждения  функционирует официальный  Интернет-сайт, на котором размещается информация для граждан о деятельности Пансионата (http://murom-domint.ucoz.org).


Информационное освещение  деятельности и формах работы с пожилыми гражданами и инвалидами осуществляется через средства массовой информации (опубликовано 2 статьи в газете «Муромский край»). В отчетном периоде разработан и распространен информационный буклет об услугах Пансионата (50 экземпляров), а также информационный справочник социальные услуги для Вас «Люди рождены, чтобы помогать друг другу» (50 экземпляров), журнал «Дом, в котором мы живём».
11. Результаты проверок контролирующих органов
	Наименование проверяющей организации, дата проверки
	Дата и номер предписания (представления)
	Выявленные нарушения
	Срок устранения нарушения согласно предписанию (представлению)
	Кол-во устраненных нарушений
	Краткая информация о выполненных мероприятиях
	Информация о возбуждении дел по админист. правонарушениям, уголовным делам, штрафах

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Муромская городская прокуратура

20.02.2018
	Представление от 26.02.2018

 №5-2-2018
	1)Нарушены требования условий температурного хранения сельди атлантической.

2)Нарушены требования условий хранения мороженой рыбы.

3)Выявлены 2 деформированные банки с фасолью, которые имели выбоины.

4)Отсутствует маркировка на разделочном топоре.

5)Нарушены требования хранения суточных проб.
	1 месяц
	5
	1) приобретено дополнительное холодильное оборудование

2) определен порядок хранения мороженой рыбы

3) произведена замена деформированных банок с фасолью

4) топор для разруба рыбы промаркирован

5) отделение пищеблока полностью обеспечено стеклянной посудой с плотно закрывающимися крышками
	

	
	
	6)Стены коридора имеют грибковое поражение.
	2 квартал 2018г.
	-
	Решается вопрос о финансировании ремонтных работ
	

	Муромская городская прокуратура

21.02.2018
	Протест 

от 21.02.2018

№5-1-2018
	Используемые в  правовых актах определения и термины не соответствуют понятиям, установленным федеральным законодательством, и требуют внесения соответствующих изменений.
	1 месяц
	2
	1) Внесены изменения в Положение об антикоррупционной политике в части приведения в соответствие с требованиями действующего законодательства понятий личной заинтересованности и коммерческого подкупа.

2) Внесены изменения в Положение о предотвращении и урегулировании конфликта интересов в части приведения в соответствие с требованиями действующего законодательства понятия личной заинтересованности.
	

	МЧС России ФГКУ «11 ОФПС по Владимирской области»
	-
	-
	-
	-
	-
	-


12. Наличие жалоб
За отчетный период жалоб со стороны получателей социальных услуг и родственников проживающих людей не зарегистрировано.

В книге отзывов и предложений в отчетном периоде написано 22 положительных отзыва и благодарностей в адрес сотрудников Учреждения.[image: image3]
Исп. Краснова Е.А.

(49234) 4-29-64
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		когнитивные расстройства		6%
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		норма		92%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






