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А.В.Петрова

«12» мая 2022 г.
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района»

(наименование учреждения)

на 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	-*
	-*

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	-*
	-*

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	-*
	-*

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля получателей социальных услуг удовлетворенной доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих, первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию. 
	Проводить тренинги для сотрудников по направлению «Доброжелательность, вежливость и компетентность в отношении клиентов учреждения». Проводить тренинги, направленные на повышение стрессоустойчивости сотрудников, а также на освоение медиками преодоления профессионального выгорания.
	Февраль 2022
	А.В.Петрова
директор
	Проведены тренинги для сотрудников по направлению «Доброжелательность, вежливость и компетентность в отношении клиентов учреждения».
Проведены тренинги, направленные на повышение стрессоустойчивости сотрудников, а также на освоение методиками преодоления профессионального выгорания.
	16 февраля 2022

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	-*
	-*


