ГКУСО ВО «Суздальский социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних»

План по улучшению качества обслуживания по итогам  

независимой оценки качества оказания услуг в 2017 году

	Критерии:
	Замечания (критерий)
	План по устранению
	Сроки устранения


	Открытость и доступность информации об организации
	Соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет", порядку размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети "Интернет", утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"


	Дополнение информации о сотрудниках учреждения (фотография, опыт работы и т.д.)
	Октябрь 2017 

	Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения
	доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг: оборудование входных зон на объектах оценки для маломобильных групп населения


	Установлены в 1 квартале 2017 года: плитки тактильные на входную группу, наклейки «Осторожно препятствие», речевой информатор с тактильной табличкой и др.
3 квартал 2017 - Оборудована входная группа 

	Выполнено 



	Время ожидания предоставления услуги
	 -
	 -
	 -

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	 
	 
	 

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
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