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ПОЛОЖЕНИЕ

о государственном бюджетном учреждении социального обслуживания Владимирской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района»

1. Общие положения

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района» является  поставщиком социальных услуг (далее - Учреждение) и предназначается для предоставления социальных услуг гражданам, включая несовершеннолетних.
1.1. Основным направлением деятельности Учреждения  является предоставление гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании (получатели социальных услуг):
— социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;

— в стационарной форме для несовершеннолетних;

— в полустационарной форме;

— предоставление срочных социальных услуг;

— осуществление социального сопровождения.
1.2. Министерство социальной защиты населения Владимирской области осуществляет функции и полномочия учредителя Учреждения в соответствии с нормативными правовыми актами Владимирской области, осуществляет координацию деятельности и контроль за функционированием Учреждением.

1.3. Учреждение приобретает права юридического лица с момента его государственной регистрации.

1.4. Функции и полномочия собственника в отношении имущества, закрепляемого за  Учреждением, осуществляет Министерство имущественных и земельных отношений Владимирской области в пределах предоставленной компетенции.

1.5. Учреждение является юридическим лицом, некоммерческой организацией, представляющий собой бюджетное учреждение, обладает на праве оперативного управления обособленным имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Свою деятельность Учреждение осуществляет в соответствии с действующими законами, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Владимирской области, а также Уставом Учреждения.
1.6. Учреждение имеет самостоятельный баланс, лицевые счета открытые в территориальном органе Федерального казначейства в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, печать со своим полным наименованием на русском языке, штампы и бланки со своим наименованием. 
1.7. Учреждение имеет в оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам в пределах, установленных действующим законодательством.
1.8.  Финансовое обеспечение деятельности Учреждение осуществляется:

- в виде субсидий, предоставляемых из бюджета Владимирской области, на выполнение государственного задания на оказание государственных услуг и субсидий на иные цели;

- в виде средств, получаемых от осуществления платных услуг, предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;

- в виде добровольных пожертвований юридических и физических лиц;

- в виде средств других источников в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.9. Местонахождение Учреждения: 601261, Владимирская область, Суздальский район, поселок Новый, ул. Центральная, дом 18. Местонахождение стационарного отделения, социально-медицинского отделения и отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних: 601271, Владимирская область, Суздальский район, с. Сеславское, ул. Центральная, д. 2
1.10. Помещения Учреждения обеспечены всеми видами коммунально-бытового благоустройства (отопление, водопровод, канализация, электричество), оснащены телефонной связью, оргтехникой и отвечают санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда.
1.11. Учреждение создается, реорганизуется, ликвидируется на основании и в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Владимирской области.
1.12. Ликвидация и реорганизация Учреждения:
1.12.1. Реорганизация Учреждения (слияние, присоединение, разделение, выделение) может быть осуществлена по решению Правительства Владимирской области на основании представления Учредителя по согласованию с Министерством имущественных и земельных отношений, а также Министерством финансов Владимирской области.  
1.12.2. Учреждение может быть ликвидировано по решению  суда.
1.12.3. При ликвидации и реорганизации    увольняемым работникам гарантируется соблюдение их прав и интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.12.4.  Имущество ликвидируемого Учреждения после расчетов, произведенных в установленном порядке с работниками Учреждения, бюджетом, кредиторами, остается в государственной собственности Владимирской области.
1.12.5. Ликвидация считается завершенной, а Учреждение - прекратившим свою деятельность, после внесения записи об этом в Единый государственный реестр юридических  лиц.

1.13. Учреждение возглавляет директор, назначаемый и освобождаемый от занимаемой должности в порядке, устанавливаемом учредителем. 
 1.14. Штатное расписание ежегодно утверждается Министром Министерства социальной защиты населения Владимирской области.
1.15. Сотрудники Учреждения принимаются на работу на условиях трудового договора с испытательным сроком 3 месяца.

1.16. Оплата труда работников Учреждения производится на основании действующей системы оплаты труда.

1.17. Правила внутреннего распорядка Учреждения утверждаются общим собранием коллектива   работников Учреждения по представлению руководства Учреждения. 

1.18. Учреждение включает в себя аппарат управления и структурные подразделения, создаваемые, реорганизуемые и ликвидируемые решением директора Учреждения по согласованию с учредителем. Все структурные подразделения в своей деятельности подчиняются директору Учреждения.

1.19. При    Учреждении  создается   попечительский совет из представителей  государственных и муниципальных организаций и учреждений, и иных учреждений различных форм собственности, общественных,  благотворительных, религиозных и иных организаций и объединений, действующий в соответствии с положением об указанном совете.

             2.Порядок предоставления социальных услуг

2.1. Порядок принятия граждан на обслуживание Учреждением, порядок обслуживания  граждан и снятия их с обслуживания регулируются в строгом соответствии с принципами, установленными ст.4 п.2 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» от 28.12.2013г. №442, Уставом, настоящим Положением.  

2.2. Социальные услуги предоставляются гражданам, включая несовершеннолетних, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, с целью улучшения условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной социальной среде. В случаях возникновения сложных жизненных ситуаций детей временно помещают в стационарное отделение для поддержки семьи и восстановления благоприятных условий воспитания.
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно к поставщику социальных услуг или уполномоченную организацию либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия. 

Обратиться с заявлением на получение социальных услуг могут граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы, которые признаны нуждающимися в получении социальных услуг (далее - получатели социальных услуг). 
Получатели социальных услуг вправе обратиться за получением социальных услуг лично либо через законного представителя, иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений. При этом личное участие получателей социальных услуг не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей социальных услуг права на личное участие в правоотношениях по получению социальных услуг.

2.3. Порядок предоставления социальных услуг на дому и в стационарной форме обслуживания несовершеннолетних.
2.3.1. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги.

2.3.2. Социальные услуги предоставляются их получателям на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

2.3.3. Результатом предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. В стационарной форме социальные услуги предоставляются несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации, с целью реабилитации, адаптации и стабилизации психоэмоционального состояния ребёнка в условиях круглосуточного ухода. Оказание несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) помощи в ликвидации трудной жизненной ситуации, восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учёбы, работы, жительства; оздоровление системы межличностных отношений несовершеннолетних, снятие психотравмирующих ситуаций среди их ближайшего окружения, содействие возвращению несовершеннолетних в семьи.
 2.3.4. При получении услуг получатели социальных услуг имеют право на:

- уважительное и гуманное отношение;

- выбор поставщика социальных услуг;

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

2.3.5. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании следующих документов:

1) документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг (представителя);

2) документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращении представителя);

3) документа, подтверждающего место жительства и (или) пребывания получателя социальных услуг (представителя);

4) документов (сведений), подтверждающих наличие у получателя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, послуживших основанием для признания гражданина нуждающимся в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому, а также в форме стационарного обслуживания несовершеннолетних;
5) документов об условиях проживания получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), принадлежащем ему (им) имуществе, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

6) сведений о регистрации по месту жительства и (или) пребывания лиц, указанных заявителем в  заявлении подтвержденных Министерством внутренних дел Российской Федерации, в соответствии с запросом органа в сфере социальной защиты населения, а также информации о родственных связях заявителя с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, задекларированными заявителем, подтвержденными документами, удостоверяющими личность, а также свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния;

7) индивидуальной программы (при наличии действующей индивидуальной программы);

8) иных документов, необходимых для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и стационарного обслуживания несовершеннолетних, предусмотренных порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг

Документы, необходимые для принятия решения о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, представляются получателем социальных услуг лично либо подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.4. Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:

- письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении социальных услуг;

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;

- нарушение получателем социальных услуг условий, предусмотренных договором;

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

2.5. Порядок предоставления срочных социальных услуг.
2.5.1 Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг", а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
Получатели срочных социальных услуг вправе обратиться за получением срочных социальных услуг лично либо через законного представителя, иных граждан, государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения (далее - представитель). При этом личное участие получателей срочных социальных услуг не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей срочных социальных услуг права на получение срочных социальных услуг.
В случае поступления информации от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданах, которые не могут самостоятельно обратиться с заявлением, Учреждение, составляет акт опроса гражданина или его представителя при необходимости с выездом по месту нахождения гражданина, по итогам которого при наличии нуждаемости в срочной социальной услуге гражданин подает заявление в Учреждение на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании.

2.5.2 Предоставление срочных социальных услуг включает следующие действия:

1) принятие заявления или получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг;

2) информирование о порядке предоставления срочных социальных услуг, перечне срочных социальных услуг, сроках, условиях их предоставления;

3) разъяснение получателю срочных социальных услуг или его представителю порядка приема документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг;

4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг, и принятие решения о предоставлении срочных социальных услуг получателю срочных социальных услуг либо решения об отказе в предоставлении срочных социальных услуг;

5) предоставление получателю срочных социальных услуг;

6) составление акта о предоставлении срочных социальных услуг, который подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг;

7) прекращение предоставления срочных социальных услуг в связи с возникновением оснований, предусмотренных п. 2.5.3
2.5.3 Основаниями прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

1) предоставление получателю срочных социальных услуг срочной социальной услуги в полном объеме;

2) письменное заявление получателя срочных социальных услуг об отказе в предоставлении срочных социальных услуг;

3) изменение обстоятельств, на основании которых гражданин был признан нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг вследствие улучшения его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

4) смерть получателя срочных социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя срочных социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

6) осуждение получателя срочных социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

2.5.4 При получении срочных социальных услуг получатели срочных социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) выбор поставщика социальных услуг;

3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, перечне срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

4) отказ от предоставления срочных социальных услуг;

5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

3. Условия предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому
 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

3.1. Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных услуг:
 1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) инвалидам Великой Отечественной войны;

4) участникам Великой Отечественной войны;

5) инвалидам боевых действий;

6) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

7) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";

8) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";

9) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

10) иным категориям граждан, определенным нормативными правовыми актами Владимирской области.

3.2 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно в случае, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Владимирской области.

3.3. Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения за получением социальной услуги среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную законом Владимирской области.
3.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, определяемой в соответствии с законом Владимирской области.
3.5. Порядок утверждения тарифов на социальные услуги устанавливается нормативным правовым актом Владимирской области

3.6. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем (его представителем) и поставщиком социальных услуг. 
3.7. Дополнительные услуги, не входящие в перечень услуг, предоставляются поставщиком социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами на социальные услуги.

 3.8.  Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому пересматривается администрацией Учреждения:

- в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

- в одностороннем порядке при изменении тарифов на социальные услуги, о чем Заказчик (его законный представитель) извещаются в письменном виде в течение двух дней со дня утверждения изменений. В случае если в течение 5 дней Исполнителю не поступило письменных возражений от Заказчика (его законного представителя), изменение размера платы считается согласованной Сторонами.

3.9. Плата за предоставление социальных услуг, оказываемых получателям социальных услуг, осуществляется ежемесячно не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором были предоставлены социальные услуги.

4. Условия и порядок предоставления социальных услуг в форме стационарного обслуживания. 
4.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания.

4.2. Предоставление социальных услуг осуществляется постоянно или временно на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

4.3. Несовершеннолетние зачисляются в Учреждение приказом директора, на полное государственное обеспечение, на основании, регламентированном в Уставе Учреждения. 

4.4. Деятельность несовершеннолетних планируется в соответствии с режимом и планированием Учреждения. Осуществляется на основе дополнительных общеразвивающих, общеобразовательных программ социально-педагогической направленности. 

4.5. Обучение воспитанников организуется в соответствии с законом об образовании РФ.

4.6. Информация, полученная специалистами отделения в ходе работы с несовершеннолетними и их семьями, подлежит хранению и использованию в порядке, обеспечивающим ее конфиденциальность.

4.7. Не допускается содержание в учреждении несовершеннолетних, находящихся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с явными признаками обострения психического заболевания, а так же совершивших правонарушения. 

4.8. Несовершеннолетние отчисляются из Учреждения приказом директора, на основании, регламентированном в Уставе Учреждения.
5. Условия предоставления услуг в полустационарной форме обслуживания.

Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются получателям социальных услуг при временном (на срок, установленный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) дневном пребывании в организации социального обслуживания.

6. Условия предоставления срочных социальных услуг.

Срочные социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг бесплатно.

7. Структурные подразделения Учреждения.
7.1. Структурными подразделениями Учреждения являются: аппарат руководителя учреждения, отделения социального обслуживания на дому, стационарное отделение, социально-медицинское отделение, отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, отделение срочного социального обслуживания. По согласованию с Учредителем в Учреждении могут создаваться иные структурные подразделения, деятельность которых отвечает его целям и задачам. 

7.2.Структурные подразделения Учреждения в своей деятельности подчиняются директору Учреждения. 

7.3. Каждое структурное подразделение Учреждения возглавляет заведующий, назначаемый директором Учреждения.

7.4. Социальное обслуживание получателей социальных услуг структурными подразделениями Учреждения может осуществляться на разовой, временной или постоянной основе.

7.5. Зачисление получателей социальных услуг в отделения социального обслуживания на дому производится приказом директора Учреждения на основании документов, указанных в п. 2.3.5. настоящего Положения.

 7.6. Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Социальные услуги на дому предоставляются их получателям на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

Социальные услуги на дому предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг (его законным представителем) в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.

Отделения созданы для постоянного или временного (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг)  предоставления социальных услуг на дому гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании (далее – получатели социальных услуг), направленное на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной социальной среде, в целях поддержания их социального, психологического, физического статуса, а также на защиту их прав и законных интересов. 

 Отделение создается для обслуживания граждан, проживающих в городской и сельской местности или в городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения.

Деятельность отделения направлена на максимально возможное улучшение условий жизнедеятельности граждан при сохранении пребывания в привычной социальной среде.

Зоны обслуживания для социальных работников и график их работы утверждаются заведующим отделением с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли и бытового обслуживания. При каждом посещении социальный работник фиксирует перечень предоставленных получателю социальных услуг в дневнике обслуживания получателя социальных услуг, который находится у получателя социальных услуг.

На каждого получателя социальных услуг, принятого на социальное обслуживание на дому, заводится личное дело, в котором находятся:
- копия заявления о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти;

-  копия документа, удостоверяющая личность получателя социальных услуг;

- копия документа, подтверждающая полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

- копия документа, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг;

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее -ИППСУ), в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, выданная получателю социальных услуг уполномоченным органом Владимирской области;

- документы о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг;

- документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг, а также о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

- копия справки МСЭ (при наличии инвалидности), индивидуальная программа реабилитации (при её наличии);
- заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина, в том числе об отсутствии заболеваний, являющихся противопоказаниями к социальному обслуживанию;
-  договор о предоставлении социальных услуг; 

- копия приказа о принятии на социальное обслуживание;
- документы по определению и изменению порядка и суммы оплаты за социальное обслуживание (документы о доходах получателя социальных услуг и членов семьи, уведомления, дополнительные соглашения к договору о предоставлении социальных услуг, расчеты по определению среднедушевого дохода, расчеты стоимости гарантированных и дополнительных социальных услуг) – при необходимости;
- иные документы и их копии, в том числе, в случае изменения персональных данных получателя социальных услуг, либо иных данных, относящихся к его личности.
Заведующий отделением анализирует и контролирует работу социальных работников и выборочно проверяет качество обслуживания получателей социальных услуг с выездом на место.
7.7. Услуги, предоставляемые на дому 

1. Социально-бытовые:

а) покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

б) помощь в приготовлении пищи;

в) оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

г) сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

д) покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);
е) топка печей, обеспечение водой
ж) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;
з) обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

и) уборка жилых помещений;

к) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

л) отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;
м) помощь в приеме пищи (кормление).

2. Социально-медицинские:

а) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья  получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов);
б) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;
в) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

г) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

д) проведение заданий по адаптивной физической культуре;

е) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья);
ж) приобретение по заключению врача за счет средств получателя социальных услуг и доставка лекарственных препаратов и медицинских изделий;

з) оказание помощи при получении услуг в медицинских организациях.

и) предоставление услуг сиделки (помощника по ухода)

3. Социально-психологические:

а) социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений);

б) социально-психологический патронаж;

в) оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия);

4. Социально-педагогические:

а) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами;
б) организация помощи родителям и иным  законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности;

в) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;
г) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

д) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).
5. Социально-трудовые услуги:

а) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

б) оказание помощи в трудоустройстве;
в) организация помощи в получении образования, в том числе, инвалидам (детям-инвалидам) в соответствии с их способностями.

6. Социально-правовые услуги:
а) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных  документов получателей социальных услуг;

б) оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатной);
в) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

а) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

б) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

в) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;
г) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
Деятельность отделения строится на сотрудничестве с различными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями, объединениями и фондами и отдельными гражданами, структурными подразделениями Учреждения на основе договоров о совместной деятельности.
7.8.  Отделение срочного социального обслуживания

 Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в целях оказания неотложной помощи, направленной на улучшение условий жизнедеятельности получателей срочных социальных услуг и (или) расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

При определении необходимых гражданину срочных социальных услуг учитывается нуждаемость получателя срочных социальных услуг в получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

Срочные социальные услуги могут предоставляться одновременно с социальными услугами в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме или в стационарной форме.

7.8.1 Получателю срочных социальных услуг предоставляются следующие срочные социальные услуги:

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, удовлетворяющими потребности получателей срочных социальных услуг по калорийности, соответствующими установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и нормам;

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, соответствующими сезону и размеру в зависимости от даты обращения получателя срочных социальных услуг;

3) содействие в получении временного жилого помещения, которое по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность) должно обеспечивать удобство пребывания получателей срочных социальных услуг;

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей срочных социальных услуг, направленное на консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, информирование получателя срочных социальных услуг о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи;

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, направленное на помощь получателю срочных социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решении возникших социально-психологических проблем;

6) сопровождение получателей срочных социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями, направленное на обеспечение ухода за получателем срочных социальных услуг в медицинской организации;

7) осуществление доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации государственной системы здравоохранения Владимирской области для прохождения профилактических медицинских осмотров, диспансеризации, скринингов с привлечением мобильных бригад;

8) социально-психологическое консультирование;

9) социально-педагогическое консультирование;

10) иные срочные социальные услуги, установленные законодательством Российской Федерации и (или) законодательством субъектов Российской Федерации.

7.8.2 Предоставление срочных социальных услуг обеспечивается в объеме услуг, включаемых в перечень срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Владимирской области, утвержденный Законом Владимирской области от 31.10.2014 №117-ОЗ.
7.8.3 Результатом предоставления срочных социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг.
7.9. Стационарное отделение

Предоставление в стационарной форме социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг несовершеннолетним, их родителям (законным представителям), их социальное сопровождение, предусмотренных индивидуальной программой (далее ИППСУ), выданной уполномоченным органом по месту регистрации, а также в рамках оказания срочных услуг без предъявления требования к оформлению ИППСУ.

7.9.1 Оказание несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) помощи в ликвидации трудной жизненной ситуации, восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учёбы, работы, жительства; оздоровление системы межличностных отношений несовершеннолетних, снятие психотравмирующих ситуаций среди их ближайшего окружения, содействие возвращению несовершеннолетних в семьи.

7.9.2 Оказание содействия органам опеки и попечительства в осуществлении устройства несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей; 

7.9.3 Содействие и мотивация  несовершеннолетних к учебной деятельности, восстановлению утраченных связей с образовательной организацией.

7.9.4 Содействие несовершеннолетним в профессиональной ориентации и получении специальности, образования.

7.9.5 Осуществление  образовательной деятельности несовершеннолетних по соответствующим дополнительным образовательным программам  (на основании соответствующих лицензий). 

7.9.6 Включение несовершеннолетних в разнообразные виды трудовой деятельности, проводимой в Учреждении и за его пределами, с учетом возрастных и физиологических особенностей. Формирование у несовершеннолетних трудовых умений и навыков.

7.9.7 Организация медицинского обслуживания производится на основании соответствующих лицензий. 

7.9.8 Формирование у несовершеннолетних навыков общения, здорового образа жизни, обучение правильному поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной жизнедеятельности; 

7.9.9 Оказание социально - психологических услуг  (в том числе с использованием телефона доверия).

7.9.10 Проведение в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в Учреждении, участия в конкурсах различного уровня.

7.9.11 Организация оздоровительно - реабилитационной работы в летний период.

7.9.12 Оказание содействия в организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних.

7.9.13 Организация работы социального консилиума по реализации индивидуальных программ предоставления социальных услуг. 

7.9.14 Проведение социально – педагогической, социально – психологической реабилитации воспитанников Учреждения, определение степени отклонения в их поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми для разработки рекомендаций по коррекции отклонений.

7.9.15 Участие в межведомственном взаимодействии по вопросам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, социального обслуживания семьи и детей.

7.9.16 Разработка и реализация проектов и программ социальной реабилитации, коррекционно-развивающей и воспитательной работы с детьми и их семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении, в том числе с привлечением грантовой поддержки.

7.9.17 Участие в федеральных, областных, городских мероприятиях и конкурсах, проводимых общественными и государственными организациями. 

7.9.18 Ведение, хранение и актуализация базы данных.

6.10. Социально-медицинское отделение


Отделение осуществляет следующие задачи:

-
круглосуточный прием несовершеннолетних на стационарное социальное облуживание;

-
проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних;

-
оказание медицинских услуг в амбулаторных условиях, в том числе оказание первичной доврачебной и врачебной помощи

-
содействие в получении социально-медицинских услуг, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

-
контроль за соблюдением санитарно-противоэпидемического и санитарно- гигиенических режимов помещений и территории Учреждения;

-
организация контроля за качеством питания воспитанников стационарного отделения; в т.ч. составление меню, контроль за соблюдением норм питания; проведение искусственной витаминизации третьих блюд;

-
систематическое наблюдение за состоянием здоровья несовершеннолетних, проведение медицинских процедур в соответствии с назначением лечащих врачей;

-
содействие в прохождении несовершеннолетними диспансеризации, выполнение назначений и рекомендаций врачей-специалистов по результатам диспансерного осмотра;

-
проведение мероприятий, направленных на профилактику обострений хронических, предупреждение инфекционных и паразитарных заболеваний, организация карантинных мероприятий;

-
организует госпитализацию заболевших воспитанников стационарного отделения Учреждения в лечебные Учреждения;

-
проведение санитарно-просветительской работы среди сотрудников, несовершеннолетних, их родителей (лиц, их заменяющих); гигиеническое и половое просвещение несовершеннолетних;

-
осуществление предрейсовых и послерейсовых осмотров водителей автомобилей;

-
содействие в оформлении медицинских документов для зачисления несовершеннолетних в образовательные учреждения, оздоровительные лагеря, детские дома и учреждения других форм жизнеустройства воспитанников;

-
содействие в обеспечении детей (согласно медицинским показаниям) лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;

-
организация профилактических медицинских осмотров, профессиональной гигиенической подготовки сотрудников Учреждения.
7.11.Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

Отделение осуществляет следующие задачи:

-
 участие в осуществлении государственной семейной политики в отношении семей (с несовершеннолетними детьми), оказавшихся в социально опасном положении и иной в трудной жизненной ситуации;

-
выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семей, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществление социальной реабилитации этих лиц, оказание им необходимой помощи;

-
участие в выявлении и устранении причин и условий, способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних;

-ведение, хранение и актуализация территориального банка данных о детях, находящихся в социально опасном положении, и их семьях;

-
осуществление работы Службы социального сопровождения: социальный патронат семей, разработка системы мер по стабилизации обстановки в семье, создание в ней безопасных и необходимых условий для жизни и воспитания ребенка (программа сопровождения семьи);

-
оказание несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) помощи в ликвидации трудной жизненной ситуации, восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учебы, работы, жительства;

-
участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в Учреждении;

- оздоровление системы межличностных отношений несовершеннолетних, восстановление их социального статуса в коллективе сверстников по месту учебы, работы, снятие психотравмирующих ситуаций среди их ближайшего окружения;

- проведение работы по изменению отношения несовершеннолетних к учебной деятельности, восстановлению утраченных связей с образовательной организацией; содействие несовершеннолетним в профессиональной ориентации и получении специальности, образования;

-
осуществление социального патронажа;

-
оказание содействия в организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства;

-
формирование позитивной правовой культуры у несовершеннолетних; выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений и антиобщественных действий;

-
обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних в судебных и правоохранительных органах, в органах здравоохранения и образования;

-
участие в работе социального консилиума;

-
консультирование по социально-правовым (семейное, жилищное, трудовое законодательство, права детей), социально-психологическим вопросам;

-
содействие семьям в улучшении социально-экономических и материальных условий их жизни, в том числе с привлечением благотворительных  организаций, трудоустройстве (в том числе временном) членов их семей;

-
участие в работе территориальной КДН и ЗП, в круглых столах, конференциях, семинарах по вопросам своей компетенции; в деятельности межведомственной рабочей группы;

- проведение в пределах своей компетенции индивидуальной профилактической работы с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в Учреждении, участия в конкурсах различного уровня;

- организация в летний период работы оздоровительно-реабилитационных групп кратковременного пребывания на базе Отделения;

- проведение информационной работы среди населения по вопросам социального обслуживания детей, находящихся в социально опасном положении, иной трудной жизненной ситуации, и членов их семей;

-
 разработка и реализация проектов и программ социальной реабилитации, коррекционно-развивающей и воспитательной работы с детьми и их семьями, в том числе с привлечением грантовой поддержки;

-
 участие в федеральных, областных, городских мероприятиях и конкурсах, проводимых общественными и государственными организациями.

7.12. Деятельность отделений строится на сотрудничестве с различными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями, объединениями и фондами и отдельными гражданами, структурными подразделениями Учреждения на основе договоров о совместной деятельности.

8. Обеспечение прав работников Учреждения 

8.1. Работникам Учреждения  предоставляются меры социальной поддержки в соответствии с  Законом Владимирской области от 29.12.2004г. №236-ОЗ «О мерах социальной поддержки работников организаций социального обслуживания Владимирской области».
8.2. Работникам Учреждения для обеспечения их прав выдаются удостоверения, удостоверяющие личность.

8.3. Работникам Учреждения могут предоставляться дополнительные преимущества, устанавливаемые законодательством Владимирской области.

8.4. Работники подчиняются Правилам внутреннего трудового распорядка учреждения, пользуются льготами, предусмотренными действующим законодательством. 
