
ВНИМАНИЕ 

 

Обращения граждан, направленные на электронную 

почту, рассматриваться не будут 

 
С 30 марта 2025 года вступил в силу Федеральный закон 

от 28 декабря 2024 года № 547-ФЗ «О внесении изменений 

в Федеральный закон «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации». Новая 

редакция Федерального закона № 59-ФЗ исключает 

возможность направления гражданином обращения в 

форме электронного документа посредством 

электронной почты. 

 

Все обращения можно подать только способами, 

обеспечивающими идентификацию и (или) 

аутентификацию личности:  - через официальный сайт 

ГБУСОВО "Арбузовский дом социального 

обслуживания им. А.Л.Лосева" (с помощью кнопки 

"НАПИСАТЬ О ПРОБЛЕМЕ") - через подсистему 

обратной связи Единого портала государственных и 

муниципальных услуг 

(функций): https://pos.gosuslugi.ru/landing/;  - письменное 

обращение можно направить лично или по почте по 

адресу: 601512, Владимирская область, м.о. Собинский, с. 

Арбузово, ул. Покровская, д. 20 

 

https://pos.gosuslugi.ru/landing/

