Отчет о проделанной работе ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района»

за 2025 год.
   В 2025 году вся работа ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района» строилась исключительно на предоставление получателю качественных социальных услуг.

В течение 2025 года всеми подразделениями комплексного центра было обслужено 6180 человек.

Государственное задание на 2025год успешно выполнено в полном объеме.

   В 2025 году  общий объем финансирования (в виде субсидий) составил 87,6 млн. рублей, которые (основная часть) были направлены на: 

-  оплату труда – 59,2 млн.рублей

- предоставление мер социальной поддержки в соответствии с законом Владимирской области № 120-ОЗ – 974 тыс. рублей;

Доходы от платных услуг составили 1,8 млн.рублей.

В сентябре 2025 года произошла реорганизация учреждения путем присоединения ГКУСОВО «Суздальского реабилитационного центра для несовершеннолетних».
   В комплексном центре социального обслуживания населения Суздальского района работает 7 отделений: 
- 3 отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому.

Деятельность отделения направлена на решение проблем граждан пожилого возраста и инвалидов, частично утратившим способность к самообслуживанию, нуждающихся в посторонней поддержке. Это наиболее распространенная и востребованная форма социальной работы, позволяющая клиентам как можно дольше находиться в привычной домашней обстановке.

В течение 2025 года отделениями социального обслуживания на дому обслужено 557 получателей социальных услуг, из которых 31 семья с детьми с ограниченными возможностями, 20 – ветераны ВОВ, 11- члены семей участников СВО,  495– пенсионеры по возрасту и инвалиды.
 Предоставлено 151 654  услуги.
- Отделение срочного социального обслуживания, деятельность которого направлена на предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, остро нуждающимся в социальной поддержке. 
В отделение срочного социального обслуживания обратилось 1200 человек, предоставлено 3627 срочных услуг, что составило 100% выполнения установленного государственного задания.

- Стационарное отделение для несовершеннолетних детей

Основной целью в работе стационарного отделения является создание условий для адаптации, коррекции и реабилитации детей. Специалистами отделения разработаны и реализуются 13 программ социально-гуманитарной направленности, включающие в себя трудовое, педагогическое, эстетическое, духовно-нравственное, патриотическое и правовое воспитание. В 2025 году услуги в стационарной форме получили 93 ребенка. В зависимости от ситуации дети проживали в стационарном отделении разное время. Из них находились на реабилитации до 3-х месяцев – 61 человек, от 3-х до 6 месяцев - 18 человек, от 6 мес. до 1 года – 12 чел., свыше одного года – 2 человека. Длительный период проживания свыше 6 месяцев -14 воспитанников. Главной причиной помещения несовершеннолетних в центр является нарушение детско-родительских отношений, злоупотребление родителями спиртных напитков, отсутствие работы и средств к существованию.

В результате работы из 93 детей, 78 жизнеустроены: - 47 человек возвращены в родные семьи; - 5 человек оформлены в приемную семью;

- 4 переданы под опеку; - 22 человека переданы в другие гос.учреждения. 

Коррекционно-реабилитационная работа проводится как в групповой форме, так и в индивидуальной. В течение всего отчетного периода для воспитанников организовывалась культурно-досуговая деятельность. Для воспитанников учреждения было проведено более 50 мероприятий развлекательного и профилактического характера. Так же в течение года для детей было организовано много выездных мероприятий. Они посетили: - приют для животных «Дорога добра»; - центр русской культуры и спорта «Боголюбский»;- НКО «Здоровое поколение»;- Владимирский областной театр кукол;- «Центр культуры и искусства на Соборной»;-  Городской Дворец культуры;-  «Аватар – Арена»;- Яркопарк;- Конный клуб;- каток «Пингвин»;- батутный центр «Гуд батут» г. Владимир и многие другие интересные места.

В рамках духовно-нравственного воспитания, каждое воскресенье дети посещают воскресную школу при церкви Владимира Равноапостольного в пос. Садовый, там помимо занятий они помогают плести маскировочные сети, изготавливают блиндажные свечи, собирают сухой душ для участников специальной военной операции, пишут им письма.

Стационарное отделение активно сотрудничает с некоммерческими организациями такими как «Здоровое поколение», «Свет жизни», «Дар жизни», а также волонтерами. В рамках сотрудничества и спонсорской помощи учреждению были подарены: телевизор, посудомоечная машина, отпариватель, ковры в игровые комнаты, пледы на кровати, батут, велосипеды, канцтовары, спортивный инвентарь, одежда, книги, настольные игры, сладкие подарки.   

Полностью оборудован компьютерный класс новыми ноутбуками, принтером и сопутствующей техникой. 

На протяжении всего периода проводятся мероприятия по профилактике табакокурения, наркомании, здоровому образу жизни, а так же по темам «Сквернословие», «Скажем буллингу нет», «Новенький в группе», «Конфликт, как возможность развития».    и многие другие.

Профилактика самовольных уходов несовершеннолетних, а также выявление, устранение причин и условий, способствующих этому, также является неотъемлемой частью деятельности учреждения. С целью предупреждения самовольных уходов воспитанники вовлекались в трудовую деятельность, конкурсные, игровые и развлекательные программы.    

С каждым воспитанником проводится комплекс реабилитационных мероприятий, направленных на оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи. Большое внимание уделяется работе с родителями. Специалистами отделения проводится диагностическая работа по выявлению проблем семьи, разрабатывается план дальнейшей работы. 
- Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 
Специалисты отделения выявляют семьи и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, осуществляют профилактические рейды, ведут информационно-профилактическую деятельность, сотрудничают с органами системы профилактики.
В рамках межведомственного взаимодействия в течение 2025 года было проведено 181 выезд, охвачена 341 семья.  

Ежегодно отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних участвует в проведении межведомственной комплексной профилактической операции «Подросток», а также операции «Семья» и «Зимние каникулы». Всего было охвачено 369 несовершеннолетних. 
В отделении профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних реализуется проект «Знать, чтобы уберечь себя», которые включает в себя 6 программ. - «Сделай разумный выбор», направлена на профилактику употребления психоактивных веществ. 

- «Ты не один», несовершеннолетним оказывается психологическое сопровождение.

- «Калейдоскоп интересов», здесь на базе учреждений Суздальского района открываются группы кратковременного пребывания для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.  

- «Поход выходного дня», эта программа направлена на организацию совместных семейных выходов многодетным семьям, семьям участников специальной военной операции, семьям находящимся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении. 

- «Твой день», по этой программе дети-инвалиды получают поздравления, подарки и заряд позитивного настроения от сказочного персонажа. 

- «Финзнайка», направлена на повышение финансовой грамотности у несовершеннолетних.  

- «Азбука пожарной безопасности», направлена на профилактику противопожарной безопасности.
Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних является ответственным за ведение единого банка данных по учету семей, находящихся в социально-опасном положении. За 2025 год на учет поставлены 10 несовершеннолетних из 6-х семей. Снято с учета 14 детей из 6 семей. На конец года на учете стоит 6 семей в них 14 несовершеннолетних. В семьи, состоящие в ДЕСОП, ежеквартально осуществляются выезды с целью контроля, оказания необходимой помощи и защите прав несовершеннолетних. 
 При отделении профилактики безнадзорности создается группа дневного пребывания, которая предоставляет социальные услуги несовершеннолетним в возрасте от 3 до 18 лет на базах образовательных учреждений, учреждений культуры Суздальского района, а также в самом учреждении.  На базе группы несовершеннолетним (и их семьям) предоставляются: социально – педагогическая диагностика, коррекция педагогической запущенности, педагогическое и психологическое консультирование, формирование навыков общения и социального поведения, правовая поддержка; проводятся спортивно – оздоровительные, досуговые и профилактические мероприятия. В 2025 году социальные услуги в полустационарной форме получили 76 человек.
- Социально медицинское отделение: цель которого является проведения мероприятий по социальному сопровождению, оказание социальных услуг и медицинских услуг в амбулаторных условиях несовершеннолетним (поступающим в стационарное отделение и находящимся в нем) в возрасте от 3-х до 18-ти лет, обследование, лечебно-профилактическая работа, формирование навыков здорового образа жизни. 
В течение отчетного периода проводился углубленный медицинский осмотр с привлечением разных специалистов, консультации специалистов узкого профиля. 

Весь период социальной реабилитации детям оказывалась психологическая помощь и поддержка. В своей работе педагог-психолог использовала следующие формы коррекционной работы: индивидуальные и групповые занятия, арт-терапия, песко-терапия, игро-терапия.     
 С конца 2019 года учреждение ведет активную работу по реализации национального проекта «Демография» регионального проекта «Старшее поколение». В рамках регионального проекта работает 2 мобильные бригады для доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации для прохождения профилактического осмотра, включая диспансеризацию; доставка продуктов питания, товаров первой необходимости, лекарственных препаратов; доставка медицинских работников к лицам старше 65 лет, с целью оказания медицинской помощи.  За 2025 год в медицинские организации для профилактического осмотра и диспансеризацию доставлено 1901 человек и 2 человека воспользовались услугой доставки продуктов питания и лекарственных средств.
В течение 2025года проводился мониторинг семей участников СВО мобилизованных в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» и ушедших служить по контракту, с целью выявления нуждаемости, в чем либо. Специалисты учреждения посетили 203 семьи, срочная социальная помощь в виде продуктового набора оказана 20 семьям, 333 ребенка получили сладкие подарки к Новому году, 21 ребенок получил набор первоклассника к учебному году.   На обслуживание на дому принято 11 человек, родители участников СВО.
Продолжают развиваться стационаро - замещающие технологии:

- Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов. Проводится работа по выявлению и учету лиц, нуждающихся в социальной поддержке и лиц, изъявивших желание организовать приемную семью. Ежемесячное вознаграждение составляет 24053 рублей. Организована 1 приемная семья. Проведено информирование населения о порядке создания приемной семьи через СМИ, сайт учреждения. Работа в этом направлении будет продолжена. 

- Персональный помощник для инвалидов с тяжелыми ограничениями функции опорно-двигательного аппарата, 8 инвалидов с тяжелыми ограничениями функций опорно-двигательного аппарата пользуется услугой персонального помощника. Ежемесячное вознаграждение помощнику составляет 8282 рубля. Инвалиды пользуются услугой помощника бесплатно.
С целью приближения услуг к клиенту развиваются инновационные формы социального обслуживания:

- мобильная бригада организует социальное обслуживание в отдаленных населенных пунктах. В 2025 году было обслужено 19 чел., проживающие в 13 населенных пунктах;
- в ноябре 2018 года была внедрена инновационная технология «Выходной без одиночества» для одиноко проживающих граждан, нуждающихся в постоянном уходе. Цель технологии: улучшение качества жизни пожилых граждан и инвалидов, активизация их жизненного потенциала посредством наблюдения и оказания различных видов необходимой помощи в вечернее время рабочих будней, праздничные и выходные дни. В 2025 году в проект вовлечены 12 получателей социальных услуг.
- с целью оказания помощи ветеранам, инвалидам и гражданам старшего поколения  проводится работа по развитию волонтерского движения. Так в 2025 году работники отделений совместно с волонтерами провели работу по оказанию помощи в уборке придомовой территории, приусадебных участков и жилищ,  посильную помощь в мытье окон, генеральной уборке жилья оказали 27 пенсионерам и инвалидам. 

- для повышения эффективности общения между пожилыми людьми и инвалидами, создания условий для творческого досуга, для проведения активного долголетия организуются клубы по интересам и мини- клубы. В 2025 году общее количество клубов по интересам составило 6, участниками которых являются 68 человека, мини-клубов общения - 9,  с численностью участников 79 человек;

- мобильная библиотека - доставка художественной литературы гражданам пожилого возраста и инвалидам на дом. В 2025 году мобильной библиотекой охвачено 121 человек; 

- продолжает свою работу Университет третьего возраста. В котором работает 8 факультетов. Общее количество слушателей составил 59 человек. Еженедельно проходят занятия по скандинавской ходьбе на постоянной основе ходьбой занимаются 27 человек. В 2025 году 23 пенсионера прошли  оздоровительный курс «Галотерапии» – это метод лечения солью при помощи естественных или искусственно созданных соляных пещер и камер на факультете «Радуга здоровья».
 - для сохранения здоровья, организации правильного и полезного отдыха, расширения круга общения по интересам, реализуется социальный  проект «Социальный туризм для пожилых». Были организованы такие мероприятия как посещение памятников истории и культуры, объектов культурного наследия, художественных галерей и музеев, путешествия верующих по святым местам, пешие походы и онлайн экскурсии, для малоподвижных граждан.  Проведено 18 мероприятий, в проведение которых приняло участие 80 человек;

- продолжает работать «Пункт проката» по выдачи средств социальной адаптации, реабилитации и ухода. В 2025 году ими воспользовались 74 нуждающихся граждан;
- продолжается работа по предоставлению мер социальной поддержки социально не адаптированным, больным туберкулезом в виде обеспечения наборами продуктов и предметов первой необходимости. За 2025 год данными мерами социальной поддержки воспользовались 7 человек, получено 36 набора;

- оказана гуманитарная помощь в виде средств первой необходимости и одежды, данную услугу получили 65 человек, помощь в виде продуктового набора получили 98 человек.
- проводится работа с инвалидами согласно индивидуальным программам реабилитации. За средствами реабилитации обратилось 21человек. 

- ведется работа по обеспечению протезно-ортопедическими изделиями лиц, не имеющих группу инвалидности, но по медицинским показаниям нуждающихся в них. За истекший период за протезно-ортопедическими изделиями обратилось 95 человек.

В рамках реализации национального проекта «Семья» с 1 июля 2025 года в учреждение открыт пункт проката предметов первой необходимости для новорожденных. Среди доступных для проката предметов значатся автокресла, автолюльки, ванночки для купания, электронные весы, детские ходунки, коляски-трансформеры, прогулочные коляски, кроватки, манежи, мобиль на кроватку, пеленальные столы, подогреватели для бутылочек, видео няни, стульчики для кормления и шезлонги для новорожденных и др. 
Данной услугой в 2025 году воспользовались 89 семей.
В соответствии с постановлением  Администрации Владимирской области от 30 декабря 2020 г. N 910 "Об утверждении Порядка оказания гражданину государственной социальной помощи на основании социального контракта" специалистами учреждения осуществляется обследование и ежемесячный контроль  за выполнением мероприятий  Программы социальной адаптации.  В 2025 году поступило 80 заявлений об оказании гражданину государственной социальной помощи на основании социального контракта. 

В течение 2025 года организованы благотворительные акции 

- «Соберем портфель вместе», главной целью которой являлось помощь детям из малообеспеченных семей и семей социального риска в подготовке к школе. Данной акцией охвачено 58 детей.
- «Помоги собраться в школу». За счет спонсорских средств дети получили 75 наборов с канцелярскими принадлежностями
- «Посылка солдату», для наших воинов, участвующих в специальной военной операции на территории ДНР и ЛНР, собраны и отправлены на сборный пункт 6 посылок с  подарками.
- «Международный день семьи» - акция ко дню семьи, любви и верности. В ходе данного мероприятия вручено 76 памятных подарка,  к юбилею совместной жизни.

- «Растопи в сердце льдинку». Акция, главной целью которой порадовать детей из многодетных, малоимущих семей и семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья. Охват составил 992 ребенка, выдано 42 благотворительных новогодних подарка и 950 подарков предоставлено администрацией Владимирской области от губернатора А.А. Авдеева. 
- «Праздник к нам приходит» в рамках этой акции 116 несовершеннолетних получили сладкие подарки на новый год.  

- Благотворительный марафон «Живи ярко делай добро».  Целью которого  является расширение форм волонтерского движения; привлечение интереса общественности к социальным проблемам широкого круга семей и оказание благотворительной помощи.
Получатели услуг и сотрудники центра участвуют в проводимых областных и районных мероприятиях: День Победы, День пожилого человека, День инвалидов, чемпионат по компьютерному многоборью среди пенсионеров, чествуют ветеранов Блокадного Ленинграда, узников фашистских концлагерей, жертв политических репрессий, Чернобыльской АЭС   и т.д. 
Приняли участие:

 - в форуме «Движение старших -33»;
- в торжественных мероприятиях к 80-Летию Победы: «Люди, приближавшие Победу», «Женское лицо войны», «Стена памяти».
- в творческих проектах «Аллея елок» и др.

 Проводят мастер-классы для детей инвалидов и получателей социальных услуг, приуроченные к праздникам в 2025 году проведено 10 мастер-классов.
 В рамках постановления Правительства Владимирской области проводились мероприятия по установке автоматических домовых пожарных извещателей. В 2025 году установлено 204 извещателя для 68 семей. В 524 семьях  заменены 1572 элемента питания в пожарных извещателях установленных в 2024 году.
 Ведется эффективная работа  по ведению госпабликов учреждения с целью донесения нужной информации до конкретной аудитории в социальных сетях (Контакт, Одноклассники, Телеграмм, MAX) и на официальном сайте учреждения. 
Подводя итоги года можно сделать вывод, что качество предоставляемых услуг удовлетворяют потребности обслуживаемых и те задачи, которые стояли в 2025 году выполнены.

Анализируя работу центра за 2025год можно отметить, что в комплексном центре существует потенциал для поиска новых форм работы, а также для создания благоприятных условий для граждан, нуждающихся в качественном социальном обслуживании.

 Приоритетными задачами на 2026 год являются:

1.    Выполнение государственного задания на 2026 год.

2. Предоставление населению качественных социальных услуг по реализации Федерального закона от 28.12.2013г. №442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

3.  Своевременное и целевое использование средств областного бюджета.

4. Совершенствование и внедрение инновационных форм работы.
5. Развитие и организация стационаро – замещающих технологий:

- «Приемная семья» для граждан пожилого возраста и инвалидов;

- «Персональный помощник» для людей с тяжелыми ограничениями функций опорно-двигательного аппарата.

6. Продолжить работу жизнеустройству несовершеннолетних, находящихся в стационарном отделении.
7. Проводить профилактические рейды с целью выявления семей и несовершеннолетних находящихся в социально опасном положении, оказывать всестороннюю помощь семье.

8. Проведение мониторинга социально- экономического положения пожилых людей, включая выявление и учет всех пожилых людей, нуждающихся в социальных услугах.

9.  Укрепление материально- технической базы.

10.  Улучшение системы контроля качества социальных услуг.

11. Создание благоприятных условий гражданам пожилого возраста и инвалидам, находящимся на обслуживании в отделениях, привлекая их к активному образу жизни.

12.  Продолжение работы по проведению обследования семей, имеющих детей с ограниченными возможностями г.Суздаля и Суздальского района, увеличение количества семей с ограниченными возможностями здоровья социальным обслуживанием.

13. Продолжить работу пункта проката товаров первой необходимости для новорожденных.

14. Участие в социальном проекте «Активное долголетие».

15. Выполнение мероприятий «дорожных карт» по внедрению системы долговременного ухода.

16. Продолжить работу мобильных бригад по доставке лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации.

