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I. Общие положения 
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность государственного 

казенного учреждения социального обслуживания Владимирской области 
«Владимирский центр социальной помощи семье и детям (далее – 
Учреждение). Учреждение является некоммерческой организацией, 
представляющей собой государственное казенное учреждение социального 
обслуживания несовершеннолетних, их родителей (законных представителей) 
и членов их семей, иных граждан, признанных в установленном порядке 
нуждающимися в социальном обслуживании, финансируемой за счет средств 
бюджета Владимирской области. 

1.2. Учредителем и собственником имущества Учреждения является 
субъект Российской Федерации – Владимирская область. Функции и 
полномочия учредителя Учреждения осуществляет Министерство социальной 
защиты населения Владимирской области (далее – Учредитель), 
осуществляющее бюджетные полномочия главного распорядителя бюджетных 
средств. 

1.3. Место нахождения Учреждения:  
600009, Владимирская область, город Владимир, улица Фейгина, дом 35а; 
600007, Владимирская область, город Владимир, улица Северная, д. 4-а. 
Место нахождения филиала Учреждения: 600910, Владимирская 

область, ЗАТО г. Радужный, квартал 1, дом 5, квартира 32. 
1.4. Учреждение и его структурные подразделения организуются и 

содержатся за счет средств, предусмотренных в областном бюджете, а также 
доходов от внебюджетных поступлений. 

1.5. Учреждение является юридическим лицом, имеет 
самостоятельный баланс, лицевой счет получателя средств областного 
бюджета, открытый в Управлении Федерального казначейства по 
Владимирской области, печать и штамп со своим наименованием, бланки, 
фирменную символику. Учреждение может от своего имени приобретать и 
осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести 
обязанности, выступать истцом и ответчиком в суде. 

1.6. Учреждение в своей деятельности руководствуется Конституцией 
Российской Федерации, федеральными конституционными законами, 
федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской 
Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской 
Федерации, Уставом Владимирской области, законами Владимирской 
области, указами, постановлениями и распоряжениями Губернатора 
Владимирской области, постановлениями и распоряжениями Правительства 
Владимирской области, постановлениями, приказами Министерства 
социальной защиты населения Владимирской области, другими 
нормативными правовыми актами, Уставом и настоящим Положением. 

1.7. Учреждение предназначено для предоставления 
несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) и членам их 
семей, детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями здоровья, 
гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в 
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социальном обслуживании (получатели социальных услуг), социальных услуг 
в форме социального обслуживания на дому или в полустационарной форме, 
а также для предоставления срочных социальных услуг и осуществления 
социального сопровождения. 

1.8. Предметом деятельности Учреждения являются: 
- предоставление социальных услуг несовершеннолетним, их родителям 

(законным представителям) и членам их семей, детям-инвалидам, детям с 
ограниченными возможностями здоровья, гражданам, признанным в 
установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании; 

- содействие несовершеннолетним получателям социальных услуг, их 
родителям (законным представителям) и членам их семей, гражданам в 
предоставлении психологической, медицинской, юридической и социальной 
помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное              
сопровождение); 

- профилактика безнадзорности, беспризорности и правонарушений 
несовершеннолетних; 

- организационно-методическое обеспечение деятельности Учреждения 
и других учреждений социального обслуживания Владимирской области, 
предоставляющих услуги семьям с детьми. Разработка, пробация, и 
внедрение инновационных технологий, форм и методов социального 
обслуживания, повышение профессионального уровня специалистов, 
методическая поддержка реализации региональных и федеральных 
программ;  

- мониторинг и анализ социально демографической ситуации на 
территории Владимирской области, включая изучение рождаемости, 
смертности, миграции, брачно-семейных процессов и других 
демографических показателей. Разработка мер, направленных на улучшение 
демографической ситуации во Владимирской области. 

1.9. Учреждение осуществляет свою деятельность во взаимодействии 
с органами и учреждениями образования, здравоохранения, по делам 
молодежи, культуры, внутренних дел, прокуратуры, комиссией по делам 
несовершеннолетних и защите их прав, органами местного самоуправления, 
социальной защиты населения, общественными и другими организациями. 

 
II. Организация деятельности Учреждения 

2.1. Учреждение создано на основании постановления Губернатора 
Владимирской области от 27.12.2010 № 1365 «О создании государственных 
казенных учреждений социального обслуживания Владимирской области» и 
является правопреемником областного государственного учреждения 
социального обслуживания «Владимирский социально-реабилитационный 
центр для несовершеннолетних», переименовано на основании постановления 
Правительства Владимирской области от 03.06.2026 №344 «О внесении 
изменений в постановление Губернатора Владимирской области от 27.12.2010 
№1365». 
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Деятельность Учреждения может быть прекращена в случае его 
реорганизации или ликвидации. Реорганизация и ликвидация Учреждения 
производится на основании и в порядке, предусмотренном Гражданским 
кодексом Российской Федерации и другими нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и Владимирской области. 

Решение о реорганизации, ликвидации Учреждения принимается 
Правительством Владимирской области на основании представления 
Учредителя, по согласованию с Министерством имущественных и земельных 
отношений Владимирской области и Министерством финансов Владимирской 
области. 

Учреждение может быть ликвидировано по решению суда. 
2.2. Целями деятельности Учреждения являются: 
1) социальное обслуживание несовершеннолетних, их родителей 

(законных представителей) и членов их семей, граждан, признанных 
нуждающимися в социальном обслуживании, оказание помощи в реализации 
законных прав и интересов, в улучшении их социального и материального 
положения, а также психологического статуса; 

2) профилактика безнадзорности и беспризорности, социальная 
реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 
положении или иной трудной жизненной ситуации, в т.ч. из семей с детьми, 
имеющих в составе лиц, потребляющих наркотические средства и 
психотропные вещества в немедицинских целях; 

3) проведение в упреждающем (проактивном) режиме мероприятий, 
направленных на профилактику обстоятельств, обусловливающих   
нуждаемость семьи с детьми в социальном обслуживании; 

4) разработка предложений и мер, направленных на 
совершенствование системы социального обслуживания и повышение 
эффективности реализации демографической политики во Владимирской 
области. 

2.3. Учреждение осуществляет следующие виды деятельности. 
2.3.1. В сфере осуществления социального обслуживания 

несовершеннолетних, их родителей (законных представителей) и членов их 
семей, граждан, признанных в установленном порядке нуждающимися в 
социальном обслуживании: 

1) предоставляет в полустационарной форме, в форме социального 
обслуживания на дому социально-бытовые, социально-педагогические, 
социально-психологические, социально-правовые услуги, услуги в целях 
повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в т. ч. детей-инвалидов в 
соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, 
а также срочные социальные услуги; 

2) осуществляет социальное сопровождение несовершеннолетних, их 
родителей (законных представителей) путем привлечения организаций, 
предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного 
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взаимодействия в соответствии с индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг; 

3) информирует и мотивирует семьи с детьми на обращение за 
предоставлением социального обслуживания, вовлекает их в мероприятия по 
социальному сопровождению, проактивную деятельность, направленную на 
повышение уровня собственных ресурсов семей, для преодоления и/или 
профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 
обслуживании, повышение качества жизни семей с детьми; 

4) обеспечивает координацию деятельности государственных 
учреждений и общественных объединений для решения проблем семей с 
детьми, привлечение общественных организаций и добровольцев для оказания 
помощи семьям с детьми; 

5) оказывает экстренную психологическую помощь, правовую 
помощь, проводит консультирование по социально-правовым вопросам, в том 
числе с применением дистанционных и выездных форм работы; 

6) проводит информационную работу среди населения по вопросам 
социального обслуживания семьи и детей. 

2.3.2. В сфере профилактики безнадзорности, беспризорности и 
правонарушений несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 
положении или иной трудной жизненной ситуации, в т.ч. из семей с детьми, 
имеющих в составе лиц, потребляющих наркотические средства и 
психотропные вещества в немедицинских целях: 

1) выявляет несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 
положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в 
социальных услугах, осуществляет социальную реабилитацию этих лиц, 
оказывает им необходимую помощь; 

2) принимает участие в пределах своей компетенции в 
индивидуальной профилактической работе с несовершеннолетними, защите их 
прав и законных интересов, осуществляет социальную реабилитацию, в том 
числе путем организации их досуга, развития творческих способностей 
несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в 
Учреждении; 

3) принимает участие в выявлении и устранении причин и условий, 
способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; 

4) осуществляет ведение информационной системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

5) оказывает несовершеннолетним и их родителям (законным 
представителям), гражданам помощь в преодолении трудной жизненной 
ситуации, восстановлении социального статуса несовершеннолетних в 
коллективах сверстников по месту учебы, работы, жительства, содействует 
возвращению несовершеннолетних в семьи; 

6) осуществляет комплекс мероприятий по социальной реабилитации 
семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и имеющих в 
составе лиц, потребляющих наркотические средства и психотропные вещества 
в немедицинских целях, для восстановления их личностного и социального 
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статуса, формирование устойчивой мотивации к здоровому образу жизни и 
ресоциализации; 

7) оказывает содействие в организации отдыха и оздоровления 
несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства; 

8) участвует в межведомственном взаимодействии по вопросам 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 
социального обслуживания семьи и детей; 

9) осуществляет в пределах компетенции деятельность, нацеленную 
на решение задач противодействия идеологии терроризма. 

2.3.3. В сфере совершенствования системы социального обслуживания и 
повышения эффективности реализации демографической и семейной 
политики Владимирской области: 

1) осуществляет мониторинг и анализ демографической ситуации, 
оценку результативности и эффективности мер поддержки рождаемости и 
семей с детьми, подготовку предложений по вопросам реализации 
демографической и семейной политики; 

2) участвует в разработке, апробации и внедрении инновационных 
методик и технологий по вопросам социального обслуживания получателей 
социальных услуг, их родителей (законных представителей), направленных на 
повышение доступности и качества предоставления социальных услуг. 

2.4. Штатную численность Учреждения составляют 85,75 штатных 
единиц. Деятельность в Учреждении осуществляют: 

- административно-управленческий персонал: директор, заместитель 
директора, заместитель директора по общим вопросам, заместитель директора 
по организационно-методической работе, главный бухгалтер, бухгалтеры, 
экономист, специалист по закупкам, специалист по кадрам, специалист по 
охране труда, системный администратор, делопроизводитель; 

- хозяйственно-обслуживающий персонал: заведующий хозяйством, 
рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, водители 
автомобилей, уборщики служебных помещений, дворник; 

- работники структурных подразделений. 
2.5. Деятельность структурных подразделений осуществляется на 

основании положения об отделениях Учреждения, правил внутреннего 
распорядка, утвержденных директором Учреждения, и в соответствии с 
действующими нормативными правовыми актами. 

Руководство структурными подразделениями осуществляют заведующие 
отделениями, которые назначаются и освобождается от занимаемой 
должности директором Учреждения. 

Комплектование кадров структурных подразделений производится в 
соответствии со штатным расписанием. 

2.6. В Учреждении функционируют следующие структурные 
подразделения: 

- отделение профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних №1; 
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- отделение профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних №2 - филиал; 

- отделение диагностики и социальной реабилитации; 
- отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями и 

оказания ранней помощи; 
- отделение «Семейный многофункциональный центр»; 
- отделение «Центр компетенций в сфере демографии»; 
- отделение организационно-методической работы. 

2.7. Структурные подразделения открываются и закрываются в 
Учреждении по согласованию с Учредителем. 

2.8. Осуществление медицинской, образовательной и иной деятельности 
производится на основании соответствующих лицензий. 

 
III. Условия оказания социальных услуг 

3.1. Учреждением осуществляется социальное обслуживание 
несовершеннолетних в возрасте от рождения до восемнадцати лет, их родителей 
(законных представителей) и членов их семей, иных граждан в форме 
социального обслуживания на дому или в полустационарной форме. 

3.2. В Учреждении осуществляется оценка эффективности 
предоставления социальных услуг за период реализации индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг. 

3.3. Основанием для предоставления социального обслуживания 
является индивидуальная программа предоставления социальных услуг, 
разработанная в порядке, установленном действующим законодательством, 
договор о предоставлении социальных услуг, заключенный с получателем 
социальных услуг гражданином или с его родителем или иным законным 
представителем, или программа социального сопровождения и договор о 
социальном сопровождении. 

3.4. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является 
заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, 
образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального 
обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении 
срочных социальных услуг. 

3.5. Продолжительность оказания социальных услуг определяется 
индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Социальные 
услуги предоставляются их получателям до устранения обстоятельств, 
которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности. 

 
IV. Деятельность структурных подразделений 

4.1. Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних № 1 располагается по адресу: 600007, Владимирская 
область, город Владимир, ул. Северная, д. 4а. 

4.3.1. Цель работы отделения: оказание социальных услуг 
несовершеннолетним и их семьям в форме социального обслуживания на дому 
и в полустационарной форме, их социальное сопровождение путем 
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привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе 
межведомственного взаимодействия в соответствии с индивидуальной 
программой предоставления социальных услуг; 

- профилактика безнадзорности, беспризорности и правонарушений 
несовершеннолетних, осуществление межведомственного взаимодействия с 
органами и учреждениями системы профилактики. 

4.3.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 

положении, а также семей, несовершеннолетние члены которых нуждаются в 
социальных услугах, осуществление социальной реабилитации этих лиц, 
оказание им необходимой помощи; 

- участие в выявлении и устранении причин и условий, способствующих 
безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; 

- ведение, хранение и актуализация территориального банка данных о 
несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, и их 
семьях; 

- осуществление работы Службы сопровождения семьи: социальный 
патронат семей, разработка системы мер по стабилизации обстановки в семье, 
создание в ней безопасных и необходимых условий для жизни и воспитания 
ребенка (программа сопровождения семьи); 

- оказание несовершеннолетним, их родителям (законным 
представителям) помощи в преодолении трудной жизненной ситуации, 
восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах 
сверстников по месту учебы, работы, жительства; 

- оздоровление системы межличностных отношений 
несовершеннолетних, восстановление их социального статуса в коллективе 
сверстников по месту учебы, работы, снятие психотравмирующих ситуаций 
среди их ближайшего окружения; 

- проведение работы по изменению отношения несовершеннолетних к 
учебной деятельности, восстановлению утраченных связей с образовательной 
организацией; содействие несовершеннолетним в профессиональной 
ориентации и получении специальности, образования;  

- осуществление социального патронажа; 
- оказание содействия в организации отдыха и оздоровления 

несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства; 
- формирование позитивной правовой культуры у несовершеннолетних; 

выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в 
совершение преступлений и антиобщественных действий;  

- обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних в 
судебных и правоохранительных органах, в органах здравоохранения и 
образования; 

- консультирование по социально-правовым (семейное, жилищное, 
трудовое законодательство, права детей), социально-педагогическим 
вопросам; 
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- содействие семьям в улучшении социально-экономических и 
материальных условий их жизни, в том числе с привлечением 
благотворительных организаций, трудоустройстве (в том числе временном) 
членов их семей; 

- участие в работе территориальной КДНиЗП, в круглых столах, 
конференциях, семинарах по вопросам своей компетенции; в деятельности 
межведомственной рабочей группы; 

- организация в летний период работы оздоровительно-
реабилитационных групп кратковременного пребывания на базе Отделения. 

 
4.2. Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями 

и оказания ранней помощи располагается по адресу: 600009, Владимирская 
область, город Владимир, ул. Фейгина, д. 35а. 

Социальные услуги оказываются по адресам:  
г. Владимир, улица Фейгина, дом 35-а; 
г. Владимир, улица Северная, д. 4-а. 
4.2.1. Цель работы отделения: проведение мероприятий по социальному 

сопровождению и оказание социальных услуг несовершеннолетним с 
ограниченными возможностями здоровья и их семьям в полустационарной 
форме и в форме социального обслуживания на дому в соответствии с 
индивидуальными программами предоставления социальных услуг и 
индивидуальными программами реабилитации и абилитации (далее – ИПРА). 

4.2.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- выявление семей, воспитывающих несовершеннолетних с 

ограниченными возможностями, определение характера и объема 
необходимой психолого-педагогической и социально-медицинской помощи; 

- диагностика уровня психического, физического развития и отклонений 
в поведении детей, сбор информации об основном диагнозе, исходном 
состоянии здоровья ребенка, его реабилитационном потенциале, а также 
сведений о его семье; 

- реабилитация и социализация детей с ограниченными возможностями 
здоровья совместно с учреждениями здравоохранения, культуры, 
образования, физической культуры и спорта;  

- организация коррекционно-развивающего и компенсирующего 
реабилитационного процесса с учетом ментальных, поведенческих, 
сенсорных, психомоторных и других особенностей несовершеннолетних; 

- консультирование родителей по вопросам воспитания детей-инвалидов, 
формирование абилитационной и реабилитационной компетенции у 
родителей через создание групп родительской самопомощи;  

- консультирование родителей (законных представителей) по 
применению специальных методов и приемов оказания помощи детям, в том 
числе по проведению реабилитационных мероприятий в домашних условиях; 

- обучение родителей (законных представителей) методам 
психологической поддержки, воспитания, восстановительного обучения 
несовершеннолетнего с ограниченными возможностями здоровья, 
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консультирование по вопросам обустройства реабилитационной среды и 
оптимальным способам адаптации к ней; 

- социально-бытовая адаптация несовершеннолетних, обучение их 
навыкам самообслуживания, поведения в социуме, самоконтроля, общения; 

-  консультативная помощь в получении образования, профессиональной 
ориентации и трудоустройстве несовершеннолетних с ограниченными 
возможностями; подготовка детей-инвалидов к обучению в школе;  

- правовая помощь в пределах компетенции учреждений социального 
обслуживания, обеспечение координации деятельности государственных 
учреждений и общественных объединений для решения проблем семей с 
детьми с ограниченными возможностями, в том числе по вопросам 
предоставления им льгот и преимуществ; 

- проведение психокоррекционной и психопрофилактической работы с 
детьми, осуществление социально-педагогической и социально-
психологической реабилитации несовершеннолетних, создание 
благоприятной социальной среды для детей-инвалидов;  

- оказание социально-медицинских услуг в соответствии с 
индивидуальными программами реабилитации и абилитации, 
разработанными БМСЭ: осуществление различных видов массажа по 
назначению врача; 

- предоставление услуг ранней помощи, обеспечивающих раннее 
выявление нарушений здоровья и ограничений жизнедеятельности, 
оптимальное развитие и адаптацию детей, интеграцию семьи и ребенка в 
общество, профилактику или снижение выраженности ограничений 
жизнедеятельности, укрепление физического и психического здоровья, 
повышения доступности образования для детей целевой группы в рамках 
Службы ранней помощи; 

- организация работы групп кратковременного пребывания для детей с 
инвалидностью на базе отделения; 

- привлечение общественных организаций и добровольцев для оказания 
помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов; 

- направление сведений об исполнении мероприятий в рамках ИПРА 
детей-инвалидов по защищенному каналу связи с использованием 
специального сертифицированного программного обеспечения VIPNET, в том 
числе с использованием автоматизированной информационной системы. 

 
4.3. Отделение организационно-методической работы расположено 

по адресу: 600009, Владимирская область, г. Владимир, ул. Фейгина, д. 35а. 
4.3.1. Цели работы отделения: 
- изучение, обобщение и внедрение в практику работы областных 

учреждений социального обслуживания семьи и детей инновационных 
методов, направленных на повышение доступности и качества социальных 
услуг;  
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- разработка и апробация методик и технологий по вопросам социального 
обслуживания получателей социальных услуг, их родителей (законных 
представителей); 

- содействие повышению профессионального уровня работников 
Учреждения. 

4.3.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- участие в осуществлении государственной семейной политики в 

отношении семей с несовершеннолетними детьми, оказавшихся в социально-
опасном положении и в трудной жизненной ситуации; 

- осуществление аналитической работы по вопросам семьи, материнства, 
отцовства и детства; 

- координация работы по разработке проектов и программ социальной 
реабилитации, коррекционно-развивающей и воспитательной работы с детьми 
и их семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации или социально-
опасном положении, в том числе для получения грантовой поддержки; 

- анализ опыта работы специализированных учреждений для 
несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, внедрение 
передового опыта в практику работы учреждений социального обслуживания 
семьи и детей; 

- обобщение и распространение эффективных практик помощи семьям с 
детьми, в т.ч. по профилю работы отделения «Семейный 
многофункциональный центр»; 

- формирование методической базы, изучение, разработка и 
распространение методических и информационных материалов по 
актуальным вопросам социального обслуживания несовершеннолетних, 
находящихся в трудной жизненной ситуации; 

- организация работы методического объединения педагогических 
работников, координация работы по повышению уровня профессиональной 
компетентности и профессионального мастерства специалистов, в т.ч. на 
основе анализа деятельности Учреждения; 

- разработка и обеспечение деятельности тематических информационно-
методических ресурсов для семей с детьми в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет; 

- организация семинаров, конференций, круглых столов различного 
уровня, в том числе с использованием интернет-ресурсов; 

- изучение эффективности деятельности структурных подразделений 
Учреждения и внесение предложений по её повышению. Участие в 
осуществлении внутреннего контроля в Учреждении; 

- участие в подготовке статей по актуальным вопросам социальной 
защиты семьи и детей; 

- администрирование и информационная поддержка официального 
сайта Учреждения, групп в социальных сетях; 

- внедрение телекоммуникационных технологий, организация онлайн – 
общения по обмену опытом, проведение веб – конференций, вебинаров; 
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- методическое сопровождение при участии в федеральных, областных, 
городских конкурсах (грантах); 

- участие в федеральных, областных, городских мероприятиях и 
конкурсах, проводимых общественными и государственными организациями; 

- методическое сопровождение, организация и проведение мероприятий, 
занятий, консультаций. 

 
4.4. Отделение профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних № 2 – филиал расположено по адресу: 600910, 
Владимирская область, ЗАТО г. Радужный, квартал 1, дом 5, кв. 32. 

4.4.1. Цели работы отделения: 
- оказание социальных услуг несовершеннолетним и их семьям в форме 

социального обслуживания на дому и в полустационарной форме, их 
социальное сопровождение путем привлечения организаций, 
предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного 
взаимодействия в соответствии с индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг; 

- профилактика безнадзорности, беспризорности и правонарушений 
несовершеннолетних, осуществление межведомственного взаимодействия с 
органами и учреждениями системы профилактики. 

4.4.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- участие в осуществлении государственной семейной политики в 

отношении семей (с несовершеннолетними детьми), оказавшихся в социально-
опасном положении и в иной трудной жизненной ситуации; 

-  выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном 
положении, а также семей, несовершеннолетние члены которых нуждаются в 
социальных услугах, осуществление социальной реабилитации этих лиц, 
оказание им необходимой помощи; 

- участие в выявлении и устранении причин и условий, способствующих 
безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; 

- ведение, хранение и актуализация территориального банка данных о 
детях, находящихся в социально опасном положении, и их семьях; 

- организация работы группы кратковременного пребывания для 
несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, иной 
трудной жизненной ситуации; в летний период - оздоровительно-
реабилитационных групп кратковременного пребывания на базе Отделения; 

- осуществление работы Службы социального сопровождения: 
социальный патронат семей, разработка системы мер по стабилизации 
обстановки в семье, создание в ней безопасных и необходимых условий для 
жизни и воспитания ребенка (программа сопровождения семьи); 

- оказание несовершеннолетним, их родителям (законным 
представителям) помощи в преодолении трудной жизненной ситуации, 
восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах 
сверстников по месту учебы, работы, жительства; 
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- проведение социально – педагогической, социально – психологической 
реабилитации несовершеннолетних, определение степени отклонения в их 
поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми для разработки 
рекомендаций по коррекции отклонений; 

- оказание содействия в организации отдыха и оздоровления 
несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства; 

- организация семейных и детских праздников, спортивных развлечений, 
конкурсов, способствующих развитию несовершеннолетних, профилактике 
семейных конфликтов, оздоровлению межличностных и внутрисемейных 
отношений; 

- оздоровление системы межличностных отношений 
несовершеннолетних, восстановление их социального статуса в коллективе 
сверстников по месту учебы, работы, снятие психотравмирующих ситуаций 
среди их ближайшего окружения; 

- проведение работы по изменению отношения несовершеннолетних к 
учебной деятельности, восстановлению утраченных связей с образовательной 
организацией; содействие несовершеннолетним в профессиональной 
ориентации и получении специальности, образования;  

- осуществление социального патронажа; 
- формирование позитивной правовой культуры у несовершеннолетних; 

выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в 
совершение преступлений и антиобщественных действий;  

-  обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних в 
судебных и правоохранительных органах, в органах здравоохранения и 
образования; 

- консультирование по социально-правовым (семейное, жилищное, 
трудовое законодательство, права детей), социально-педагогическим, 
социально-психологическим вопросам; 

- содействие семьям в улучшении социально-экономических и 
материальных условий их жизни, в том числе с привлечением 
благотворительных организаций, трудоустройстве (в том числе временном) 
членов их семей; 

- участие в работе территориальной КДНиЗП, в круглых столах, 
конференциях, семинарах по вопросам своей компетенции; в деятельности 
межведомственной рабочей группы. 

 
4.5. Отделение «Семейный многофункциональный центр» 

расположено по адресу: 600009, Владимирская область, г. Владимир,  
ул. Фейгина, д. 35-а. 

4.5.1. Цели работы отделения:  
- качественное удовлетворение потребностей несовершеннолетних, их 

родителей (законных представителей) и членов их семей, иных граждан в 
социальных услугах, предупреждение и преодоление семейного 
неблагополучия; 
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- внедрение новых подходов к социальному обслуживанию и 
социальному сопровождению семей, включая проведение в упреждающем 
(проактивном) режиме мероприятий, в том числе с применением 
дистанционных и выездных форм работы, направленных на профилактику 
обстоятельств, обусловливающих нуждаемость семей в социальном 
обслуживании;  

- обеспечение доступности социального обслуживания и социального 
сопровождения семей с детьми в различных жизненных ситуациях, в том 
числе с применением различных форм оказания социальных услуг. 

4.5.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- первичный прием граждан, регистрация заявлений, определение 

потребности заявителя в получении социальных услуг, формах и видах их 
предоставления; 

- выявление проблем семей с детьми, диагностика и определение 
индивидуальной нуждаемости в социальных услугах; 

- принятие мер экстренного реагирования на возникающие затруднения в 
семьях, воспитывающих несовершеннолетних; 

- предоставление кратковременного присмотра и ухода за детьми от 
рождения до 3 лет на дому в присутствии или отсутствии родителей (законных 
представителей) на краткосрочный период - «Социальная няня» для 
отдельных категорий семей с детьми. 

- оказание содействия членам семьи в обращении в уполномоченный 
орган для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании либо разработки индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ); 

- закрепление ответственного специалиста (куратора) за реализацию 
ИППСУ, разработку и реализацию программы социального сопровождения, 
конкретизирующей содержание социальных услуг и мероприятий по 
социальному сопровождению; мониторинг реализации программы 
социального сопровождения семьи; 

- оказание социальных услуг и проведение мероприятий по социальному 
сопровождению в рамках ИППСУ и программы социального сопровождения, 
в том числе с применением дистанционных и выездных форм работы, 
направленных на минимизацию нуждаемости семьи с детьми в социальном 
обслуживании и социальном сопровождении; 

- проведение углубленной диагностики и оценки рисков семейного 
неблагополучия, трудной жизненной ситуации и возможностей членов семьи 
в ее преодолении; оценка ресурсов семьи для решения проблем в различных 
жизненных ситуациях, факторов успешного преодоления семейного 
неблагополучия; 

- организация межведомственного взаимодействия с органами и 
организациями социальной сферы, оказывающими услуги семьям с детьми, в 
том числе оказание семье содействия в получении услуг в других органах и 
организациях, оказывающих услуги семьям с детьми; 
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- вовлечение членов семей в мероприятия по социальному 
сопровождению, проактивную деятельность, направленную на повышение 
уровня собственных ресурсов семей, для преодоления и/или профилактики 
обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании; 

- организация и проведение профилактических и реабилитационных 
мероприятий для семей в индивидуальном и групповом формате с 
применением эффективных социальных технологий; поддержка, укрепление и 
защита семьи, сохранение традиционных семейных ценностей; 

- информирование и консультирование членов семей о мерах социальной 
поддержки, порядке и условиях их предоставления, перечне оказываемых 
социальных услуг и мероприятий в рамках социального сопровождения в 
зависимости от конкретной жизненной ситуации семьи с детьми; 

- обеспечение доступа посетителей к Федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)», а также оказание им помощи в пользовании 
справочно- информационными ресурсами; 

- оказание экстренной психологической помощи; 
- осуществление онлайн-консультирования; 
- организация выездов и оказание экстренной помощи на дому; 
- правовая помощь в пределах компетенции: оказание помощи в 

оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, 
обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов 
несовершеннолетних; консультирование по социально-правовым вопросам 
(семейное, жилищное, трудовое законодательство); 

 
4.6. Отделение «Центр компетенций в сфере демографии» 

располагается по адресу: 600009, Владимирская область, город Владимир, ул. 
Фейгина, д. 35а. 

4.6.1. Цель работы отделения: совершенствование государственной 
демографической и семейной политики, системы поддержки семей с детьми, 
многодетности, выработки управленческих решений по вопросам демографии 
во Владимирской области. 

4.6.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- проведение анализа демографической ситуации в регионе в целом, в 

т.ч. в разрезе муниципальных образований; 
- проведение мониторинговых исследований социально-

демографических групп, в т.ч. среди преподавателей и студентов, на 
предприятиях и организациях бюджетной сферы региона; 

- формирование базы данных демографических показателей Владимирской 
области на основе региональной статистической отчетности; 

- осуществление мониторинга предоставления мер социальной поддержки 
семьям с детьми, многодетным семьям, а также анализ результативности и 
эффективности мер поддержки, направленных на поддержку рождаемости в 
регионе; 
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- участие в проведении первичной оценки влияния на демографические 
процессы нормативных правовых актов; 

- изучение практик реализации демографической политики субъектов 
Российской Федерации и содействие внедрению лучших практик на 
территории Владимирской области; 

- проведение анализа направленности государственной политики и 
эффективности корпоративных демографических программ и систем мер 
поддержки семей с детьми, реализуемых на предприятиях и в организациях 
бюджетной сферы региона; 

- разработка предложений и рекомендаций по вопросам улучшения 
демографической ситуации в регионе, внедрению новых и совершенствованию 
существующих мер социальной поддержки рождаемости семей с детьми; 

- разработка проектов социального воздействия в области 
демографической и семейной политики, поддержки семей с детьми, материнства, 
отцовства и детства, многодетности для тиражирования среди учреждений 
социальной защиты и социального обслуживания населения Владимирской 
области; 

- консультирование региональных органов власти, органов местного 
самоуправления, предприятий и организаций бюджетной сферы по вопросам 
реализации демографической политики; 

- подготовка материалов для публикации результатов мониторинговых 
исследований о населении и развитии демографических процессов в регионе; 

- формирование аналитических и графических материалов 
демографического развития региона по запросам Учредителя; 

- разработка единого формата визуального представления о 
преференциях многодетным семьям и его применение на различных сервисах; 

- организация тематических мероприятий, форумов, семинаров, 
совещаний, относящихся к компетенции Министерства социальной защиты 
населения Владимирской области в сфере демографической и социальной 
политики; 

- организация повышения квалификации специалистов учреждений 
социальной защиты и социального обслуживания населения Владимирской 
области по вопросам реализации демографической политики; 

- обеспечение поддержки, развития и эффективности связей 
Министерства социальной защиты населения Владимирской области с 
редакциями и корреспондентами центральных, областных, районных средств 
массовой информации по вопросам реализации демографической политики. 

 
4.7. Отделение диагностики и социальной реабилитации расположено 

по адресу: 600007, Владимирская область, город Владимир, ул. Северная, д. 4а.  
4.7.1. Цели работы отделения: 
- социальная реабилитация семей с детьми, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и имеющих в составе лиц, потребляющих наркотические 
средства и психотропные вещества в немедицинских целях (далее - ПАВ); 
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- создание условий по формированию у наркопотребителей, детей и 
подростков, а также родителей, воспитывающих несовершеннолетних детей, 
навыков социально-ответственного поведения, способствующего отказу от 
употребления психоактивных веществ; 

- восстановление личностного и социального статуса 
несовершеннолетних и родителей, профилактика и психологическая 
коррекция негативных социальных проявлений в их поведении; формирование 
устойчивой мотивации к здоровому образу жизни и ресоциализации. 

4.7.2. Отделение осуществляет следующие задачи: 
- участие в осуществлении государственной антинаркотической политики 

в отношении семей (с несовершеннолетними детьми), оказавшихся в 
социально-опасном положении и иной трудной жизненной ситуации; 

- оказание социальных услуг несовершеннолетним и их семьям в форме 
социального обслуживания на дому и в полустационарной форме, их 
социальное сопровождение путем привлечения организаций, 
предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного 
взаимодействия в соответствии с индивидуальной программой 
предоставления социальных услуг; 

- выявление несовершеннолетних наркопотребителей, а также семей, 
нуждающихся в социальных услугах; устранение причин и условий, 
способствующих их социальной дезадаптации, восстановление утраченных 
контактов и связей с семьей, внутри семьи; 

- проведение социальной, психологической и педагогической 
диагностики и оценки рисков семейного неблагополучия, разработка 
индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации 
несовершеннолетних, осуществление контроля за их реализацией; 

- осуществление поэтапной социальной реабилитации и ресоциализации 
наркопотребителей, в том числе с привлечением государственной социальной 
помощи на основании социального контракта, формирование устойчивой 
мотивации на прекращение употребления ПАВ; 

- восстановление личностного и социального статуса 
несовершеннолетних и родителей в коллективе по месту учебы, работы, 
позволяющего реинтегрироваться (интегрироваться) в социуме на основе 
отказа от употребления ПАВ; 

- оказание несовершеннолетним, их родителям (законным 
представителям) помощи в преодолении трудной жизненной ситуации; 
содействие семьям в улучшении социально-экономических и материальных 
условий их жизни, в том числе с привлечением благотворительных 
организаций, в трудоустройстве членов их семей; 

- проведение подомовых обходов, социальных рейдов и рейсов по местам 
проживания семей, в целях раннего выявления признаков немедицинского 
потребления наркотических средств; информирование заинтересованных 
органов о выявленных наркопотребителях; постановки семей на учет; 



18 
 

- участие в пределах компетенции в индивидуальной профилактической 
работе с несовершеннолетними наркопотребителями, в том числе путем 
организации дополнительной занятости, досуга, отдыха и оздоровления; 

- содействие в получении несовершеннолетними основного общего 
образования в соответствии с установленным образовательным маршрутом; 
содействие в профессиональной ориентации и самоопределении 
несовершеннолетних; 

- консультирование по социально-правовым (семейное, жилищное, 
трудовое законодательство, права детей) и социально-педагогическим 
вопросам; 

- предоставление социально-педагогических услуг, направленных на 
профилактику отклонений в поведении и развитии несовершеннолетних, 
формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), 
организацию их досуга; 

- предоставление социально-трудовых услуг, направленных на оказание 
помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой 
адаптацией несовершеннолетних и родителей; 

- оказание социально-психологической помощи несовершеннолетним и 
их семьям, направленной на оздоровление межличностных отношений и 
коррекцию психического состояния, предоставление социально-
педагогического сопровождения; 

- оказание психологической помощи членам семей несовершеннолетних 
наркопотребителей (созависимым гражданам); коррекция 
психоэмоционального состояния ближайшего окружения и мобилизация 
ресурсов семьи для создания условий выздоровления зависимого; 

- оказание содействия образовательным и другим учреждениям по 
вопросам антинаркотической и профилактической работы с 
несовершеннолетними; 

- формирование позитивной правовой культуры у несовершеннолетних; 
выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в 
совершение преступлений и антиобщественных действий;  

- оказание экстренной социальной и психологической помощи семьям с 
детьми в условиях острого кризиса; 

-  обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних в 
судебных и правоохранительных органах, органах здравоохранения и 
образования; 

- привлечение различных государственных и общественных организаций 
к решению вопросов профилактики социального неблагополучия семей с 
детьми и реабилитации несовершеннолетних. 

4.8. Структурные подразделения осуществляют следующие 
мероприятия: 

- обеспечивают координацию деятельности государственных учреждений 
и общественных организаций для решения проблем семей с детьми, 
привлечение благотворительных организаций и добровольцев для оказания 
помощи семьям с детьми; 
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- проводят информационно-разъяснительную работу с населением по 
вопросам социального обслуживания семей с детьми, просветительскую и 
профилактическую работу; 

- информируют и мотивируют семьи на обращение за предоставлением 
социального обслуживания, оформлением мер социальной поддержки семьям 
с детьми; 

- - разрабатывают и реализуют проекты и программы социальной 
реабилитации, коррекционно-развивающей и воспитательной работы с детьми 
и их семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации или социально-
опасном положении, в том числе с привлечением грантовой поддержки; 
используют инновационные методы социально-реабилитационной работы; 

- обобщают и распространяют эффективные практики работы помощи 
семьям с детьми по профилю деятельности; 

- участвуют в федеральных, областных, городских мероприятиях и 
конкурсах, проводимых общественными и государственными организациями. 

- проводят информационную работу среди населения по вопросам 
социального обслуживания детей, находящихся в социально опасном 
положении, иной трудной жизненной ситуации, в том числе детей с 
ограниченными возможностями здоровья, и членов их семей; 

- принимают участие в круглых столах, конференциях, семинарах по 
вопросам своей компетенции; в деятельности межведомственной рабочей 
группы. 

 
V. Кадровое обеспечение Учреждения 

5.1. Работники реализуют право на труд путем заключения письменного 
трудового договора. На работу в Учреждение принимаются работники, 
имеющие профессиональное образование или специальную подготовку.  

5.2. Перед принятием решения о приеме соискателя на вакантную 
должность в Учреждении, в целях более полной оценки его профессиональных 
и деловых качеств, работодатель вправе предложить ему представить краткое 
письменное резюме о ранее осуществлявшейся им трудовой и иной 
деятельности. 

5.3. Отношения между работниками и руководством Учреждения 
регулируются трудовым законодательством Российской Федерации.  

5.4. Учреждение устанавливает заработную плату работников в 
зависимости от их квалификации, сложности, количества, качества и условий 
выполняемой работы, а также компенсационные выплаты (доплаты и 
надбавки компенсационного характера) и стимулирующие выплаты (доплаты 
и надбавки стимулирующего характера, премии и иные поощрительные 
выплаты). 

5.5. Структура, штатное расписание, бюджетная смета Учреждения 
утверждается директором Учреждения. Штатное расписание и бюджетная 
смета подлежит обязательному согласованию с Учредителем. 

5.6. Учреждение организует мероприятия по повышению 
квалификационного уровня работников Учреждения 
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Необходимость подготовки работников (профессиональное образование 
и профессиональное обучение) и дополнительного профессионального 
образования для собственных нужд определяет работодатель. При 
направлении работодателем работника на профессиональное обучение или 
дополнительное профессиональное образование работнику предоставляются 
гарантии и компенсации в соответствии с трудовым законодательством.  

5.7. При ликвидации и реорганизации Учреждения увольняемым 
работникам гарантируется соблюдение их прав в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

 
VI. Управление Учреждением 

6.1. Высшим органом управления Учреждением является Учредитель. 
6.2. К исключительной компетенции Учредителя относится решение 

следующих вопросов: 
- принятие мер по созданию в установленном порядке казенного 

Учреждения; 
- утверждение Устава Учреждения и вносимых в него дополнений и 

изменений; 
- определение приоритетных направлений деятельности Учреждения, 

принципов формирования и использования имущества; 
- назначение на должность и освобождение от должности директора 

Учреждения; 
- координация деятельности и осуществление проверки деятельности 

Учреждения; 
- иные функции, предусмотренные действующим законодательством. 

6.3. Единоличным исполнительным органом Учреждения является 
директор, который назначается и освобождается от должности Учредителем. 

6.4. По вопросам, отнесенным к его компетенции, директор действует 
на принципах единоначалия. 

6.5. Заместитель директора Учреждения назначается на должность и 
освобождается от должности директором Учреждения по согласованию с 
Учредителем. 

 
VII. Имущество и средства Учреждения 

7.1. С целью обеспечения уставной деятельности в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации, Владимирской 
области, Министерство имущественных и земельных отношений 
Владимирской области закрепляет за Учреждением на праве оперативного 
управления имущество. Право на оперативное управление имуществом, в 
отношении которого принято решение о закреплении его на праве 
оперативного управления, возникает у Учреждения с момента его передачи, 
если иное не установлено законом и иными правовыми актами, и 
прекращается на основании и в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством Российской Федерации, Владимирской области, а также в 
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случаях правомерного изъятия имущества у Учреждения по решению 
собственника. 

7.2. Имущество, закрепляемое за Учреждением, является государственной 
собственностью Владимирской области, подлежит обязательному учету в 
реестре государственного имущества Владимирской области. 

Земельные участки предоставляются Учреждению в постоянное 
(бессрочное) пользование в порядке, установленном действующим 
законодательством. 

7.3. Учреждение владеет, пользуется всем находящимся у него на праве 
оперативного управления имуществом в пределах, установленных законом, в 
соответствии с целями своей деятельности, назначением имущества и, если 
иное не установлено законом, распоряжается этим имуществом с согласия 
Министерства имущественных и земельных отношений Владимирской области 
и Учредителя. 

7.4. Учреждение вправе совершать крупные сделки только с 
предварительного согласия Учредителя. 

7.5. Источниками формирования имущества Учреждения являются: 
- средства областного бюджета; 
- внебюджетные средства; 
- государственное имущество Владимиркой области, закрепленное в 

установленном порядке; 
- безвозмездные и благотворительные взносы, пожертвования 

организаций, граждан; 
- иные источники, предусмотренные действующим законодательством 

Российской Федерации. 
Безвозмездные поступления, используемые по целевому назначению, 

поступают в областной бюджет системы Российской Федерации и не 
включаются в состав налоговой базы по налогу на прибыль. 

7.6. При осуществлении оперативного управления имуществом 
Учреждение обязано: 

- эффективно использовать закрепленное на праве оперативного управления 
имущество; 

- не ухудшать технологического состояния имущества, за исключением 
факторов, связанных с нормативным износом данного имущества в процессе 
эксплуатации; 

- начислять амортизационные отчисления на изнашиваемую часть 
имущества; 

- обеспечивать сохранность и использовать закрепленное за 
Учреждением на праве оперативного управления имущество строго по 
целевому назначению. 

7.7. Имущество, приобретенное за счет средств областного бюджета, 
а также областных внебюджетных фондов, поступает в оперативное 
управление Учреждения, в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством. 
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7.8. Учреждение осуществляет самостоятельную финансово- 
хозяйственную деятельность в пределах, установленных Уставом 
Учреждения и действующим законодательством. 

7.9. Учреждение строит свои отношения с другими учреждениями, 
предприятиями, организациями и гражданами во всех областях хозяйственной 
деятельности на основе договоров и государственных контрактов. 

7.13. Учреждение обеспечивает соблюдение санитарных норм и правил, 
требований пожарной безопасности, требований к антитеррористической 
защищенности в отношении имущества, закрепленного на праве оперативного 
управления за Учреждением (территории Учреждения), несет ответственность 
за нарушение указанных норм и требований в соответствии с действующим 
законодательством. 

7.14. Контроль и ревизия деятельности Учреждения осуществляются 
Учредителем и Министерством имущественных и земельных отношений, а 
также налоговыми, природоохранными и другими органами в пределах их 
компетенции, на которые в соответствии с действующими законодательными 
актами Российской Федерации возложена проверка деятельности 
государственных учреждений. 
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