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[bookmark: _Toc211510652]ПО ОРГАНИЗАЦИЯМ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИМ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ


	ПРОТОКОЛ №1

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Арбузовский дом социального обслуживания имени А.Л. Лосева»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601215, Собинский р-н, с. Арбузово, ул. Покровская, д. 20

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ





	ПРОТОКОЛ №2

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Балакиревский дом социального обслуживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601630, Александровский р-н, пос. Балакирево, ул. Вокзальная, д. 8

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №3

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Болотский дом социального обслуживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601975, Ковровский р-н, пос. Болотский

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	96,4 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	98,4 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98,5 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,66 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	9

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №4

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Владимирский дом социального обслуживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600022, г. Владимир, ул. Чапаева, д. 4

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	99,7 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,4 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,2 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,66 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	4

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг


	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №5

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Вязниковский дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат имени Е.П. Глинки»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601443, Вязниковский р-н, г. Вязники, ул. Южная, д. 41

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №6

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Гусевской дом социального обслуживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601561, Гусь-Хрустальный р-н, с. Дубасово, д. 70

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг







	ПРОТОКОЛ №7

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г. Гусь-Хрустальный, п. Гусевский»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601551, г. Гусь-Хрустальный, п. Гусевский, ул. Строительная, д. 28

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,8 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	98,9 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,4 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	98,6 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,1 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,96 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	8

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №8

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Ковровский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601907, г. Ковров, ул. Дачная, д. 29

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №9

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Копнинский дом социального обслуживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601247, Собинский р-н, село Осовец, д. 11

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,92 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	2

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №10

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Оргтрудовский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600003, г. Владимир, мкр-н Оргтруд, ул. Набережная, д. 6а

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	92,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	99,1 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	94 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	93,4 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	95,82 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	11

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	




	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг







	ПРОТОКОЛ №11

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Собинский дом социального обслуживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601202, г. Собинка, ул. Ленина, д. 100

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,7 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,2 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,7 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	3

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг







	ПРОТОКОЛ №12

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Суздальский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601293, г. Суздаль, ул. Ленина, д. 15

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	





	ПРОТОКОЛ №13

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Новлянский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602337, Селивановский р-н, п. Новлянка, ул. Парковая, д. 1

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,2 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,64 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	5

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)





	ПРОТОКОЛ №14

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Папулинский дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602152, Меленковский р-н, д. Папулино, ул. Коммунистическая, д. 25

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,1 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	92 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,22 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	10

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)






	ПРОТОКОЛ №15

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Тюрмеровский дом социального обслуживания «Учебный центр сопровождаемого проживания»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601370, Судогодский р-н, п. Тюрмеровка, ул. Муромская, д. 1

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98,2 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,64 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	5

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №16

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат г. Мурома»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602256, г. Муром, ул. Ремесленная Слободка, д. 18

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №17

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСОВО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат пос. Садовый»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601271, Суздальский р-н, пос. Садовый, ул. Владимирская, д. 2

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №18

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСОВО «Владимирский центр реабилитации для лиц без определенного места жительства и занятий»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600005, г. Владимир, ул. Юрьевская, д. 3/32

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	96,8 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,36 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	7

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг







	ПРОТОКОЛ №19

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГАУСОВО «Кольчугинский дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601787, г. Кольчугино, ул. Веденеева, д. 12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №20

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГАУСОВО «Геронтологический центр «Ветеран»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601021, г. Киржач, мкр-н Красный Октябрь, ул. Первомайская, д. 8а

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,7 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,4 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,62 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	6

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг




	ПРОТОКОЛ №21

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Областной комплексный реабилитационный центр»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600023, г. Владимир, Судогодское шоссе, д. 69

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ
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	ПРОТОКОЛ №22

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Владимирский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600007, г. Владимир, ул. Фейгина, д. 35а, ул. Северная, д. 4а, г. Радужный, квартал 7/2, д. 17

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,7 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,94 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	2

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





	ПРОТОКОЛ №23

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Гороховецкий социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Семья"»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601480, г. Гороховец, ул. Ленина, д. 41, ул. Ленина, д. 68

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,7 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,94 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	2

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг




	ПРОТОКОЛ №24

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Гусь-Хрустальный социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601501, г. Гусь-Хрустальный, ул. Октябрьская, д. 11

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ






	ПРОТОКОЛ №25

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Камешковский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601330, г. Камешково, ул. Долбилкина, д. 5

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,7 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,94 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	2

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг




	ПРОТОКОЛ №26

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Ковровский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601900, г. Ковров, ул. Муромская, д. 11а, ул. Лопатина, д. 50

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	99,7 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	97,8 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,7 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,36 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	6

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №27

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Меленковский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602102, г. Меленки, ул. Комсомольская, д. 142

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,1 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,82 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	4

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №28

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Муромский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602254, г. Муром, ул. Дзержинского, д. 2а

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	96,7 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,34 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	7

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №29

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Собинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601201, г. Собинка, ул. Шибаева, д. 3

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	98,9 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,78 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	5

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №30

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Суздальский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601271, Суздальский р-н, с. Сеславское, ул. Центральная, д. 2

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,7 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,94 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	2

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- транспортной доступностью (возможностью доехать до организации на общественном транспорте, наличием парковки)

		По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%




	
	
	
	
	
	

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- транспортной доступностью (возможностью доехать до организации на общественном транспорте, наличием парковки)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг


	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №31

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСО ВО «Муромский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602254, г. Муром, ул. Щербакова, д. 3а

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,92 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
	3

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг
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	ПРОТОКОЛ №32

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для ветеранов»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600017, г. Владимир, ул. Кирова, д. 5

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	99,1 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,82 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	5

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





	ПРОТОКОЛ №33

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Александровский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601650, г. Александров, ул. Революции, д. 72

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,7 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,94 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	2

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №34

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Владимирский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 600031, г. Владимир, Перекопский военный городок, д. 18

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,1 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,82 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	5

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	
	
	
	
	
	

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №35

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Вязниковский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601440, г. Вязники, ул. Чехова д. 31,

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	






	ПРОТОКОЛ №36

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Гороховецкий комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601480, г. Гороховец, ул. Мира, д. 15

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,8 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	6

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №37

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Гусь-Хрустальный комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601508, г. Гусь-Хрустальный, ул. Садовая, д. 25

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,92 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	3

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №38

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601330, г. Камешково, ул. Свердлова, д. 11

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,5 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,2 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,74 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	7

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №39

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Киржачский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601010, г. Киржач, ул. Свобода, д. 49

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,6 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,5 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,74 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	7

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг




	ПРОТОКОЛ №40

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Ковровский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601900, г. Ковров, ул. Октябрьская, д. 9

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	96,8 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,6 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,6 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,92 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	12

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг




	ПРОТОКОЛ №41

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Кольчугинского района»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601785, г. Кольчугино, ул. Володарского, д. 57

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,92 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	3

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №42

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Меленковский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602102, г. Меленки, ул. Комсомольская д. 107

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	97,2 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	98,5 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,8 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,1 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	11

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №43

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Петушинский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601144, г. Петушки, ул. Ленина, д. 1,3

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,5 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,4 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	98,8 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,46 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	10

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №44

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Селивановский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602332, Селивановский район, пгт. Красная Горбатка, ул. Красноармейская, д. 8-в

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,2 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,84 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	4

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №45

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Собинского района»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601202, г. Собинка, ул. Мира д. 6

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	100 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	1

	
	
	
	
	
	

	

	ПО ИТОГАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИЯ НАБРАЛА МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫЙ БАЛЛ, НЕДОСТАТКОВ И ЗАМЕЧАНИЙ НЕТ

	





	ПРОТОКОЛ №46

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Суздальского района»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601261, Суздальский район, п. Новый, ул. Центральная, д. 18

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,5 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,82 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	5

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)



По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг



	ПРОТОКОЛ №47

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601352, г. Судогда, ул. Ленина, д. 39/5

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	100 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,6 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,72 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	8

	
	
	
	
	
	

	

		НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг





	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






	ПРОТОКОЛ №48

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения Юрьев-Польского района»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601800, г. Юрьев - Польский, ул. Владимирская, д. 13

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,4 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	99,3 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	88,5 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	99,8 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	97,2 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	13

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг




	ПРОТОКОЛ №49

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГАУСО ВО «Муромский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 602209, г. Муром, ул. Спортивная, д. 13

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,7 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	99,5 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	100 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,64 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ УСЛУГИ В ФОРМЕ НА ДОМУ)
	9

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

		По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%




	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний 

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг
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