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1. Общие положения

1,1. Настоящее положение сJIужит организационно-методической основой
деятельности специ€tлистов отделениrI реабилитации детей с ограниченными
возможностями и ок€ваниrI ранней помощи (далее -Отделение) гБусО вО (Вязниковский комплексный центр социutльного
обслужИваниЯ Еаселения> (далее - Учреждение), внедряющих и ресLлизующихсоци€tлъный сервис <<СоциальнЕя HrIHrD).

L2. Социальный сервйс <Социальная нянq>> является технологией
предоставлени,I родитеJUIм (законным представителям) социалъно-бытовой услугипо обеспечению кратковременного присмотра за детьми, а также предоставления
детям_инв€Iпидам соци€rпьно-педагогических услуг по обуlению навыкам
СаМООбСЛУЖИВаНИrI, фОРМИРоВанию позитивных интересов, соци€tлъно-
педагогической коррекции или мероприятий по соци€lJIьному сопровождению в
форме содействия в предоставлении соци€шьной помощи 

"orro"r"pur".1,3, ПрИ внедренИи и ре.Лизации соци€rдъного сервиса <<СоциaUIьнtш нянrD>(далее социальный сервис) Учреждение руководствуется федеральнымизаконами, указами и распоряжениями Президента Российской
Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской
Федерации, нормативными актами Владимирской обласiи в сфере защиты прав и
законных интересов ребенка, Уставом и настоящим положением.

1,4, Внедрение и реЕLлизация социalльного сервиса обеспечивает ая за счетсредств областного бюджета, предусмотренных 
"u финансирование основной

деятельности Учреждения, а также за счет привлеченных средств, в том числе
грантов.

2. I_{ели и задачи соци€Lльного сервиса

2,1, t]елью внедрения и ре€Lпизации соци€Lлъного сервиса явJUIется оказание
поддерЖивающей помощи по месту жительства семьям с детьми-инв€UIидами,нуждающимся в постоянном постороннем уходе.

2.2. Основными задачами социапьного сервиса являются:
- расширение охвата соци€Lльным обслуживанием детей-инв€UIидов, неинтегрированных в социум;
- содействие р€ввитию и соци€tJIизации детей-инв€UIидов, нуждающихся впостоянном постороннем уходе;
- активизация волонтерских ресурсов в рамках оказаниr{ помощи семьям

с детьми-инв€tлидами;



- 11редоставление родитеJIям (законным представитеJUIм) свободного времени

для решения социuLпънъIх проблем семьи;

- профилактика (эмоционЕlJIъного выгораниrD) членов семьи, имеющей в

своем составе ребенка-инв€tлида, нуждающегося в постоянном уходе,

З. Порядок ре€tлизации соци€Lльного сервиса

3.1. Участниками соци€lJIъного сервиса являются родители (законные

цредставители) и дети-инв€lJIиды, нуждающиеся в силу заболевания и (или)

возраста в постоянном постороннем уходе и присмотре, в возрасте от 3 до 17 лет

включителъно, признанные в соответствующем порядке нуждающимися в

соци€tльном обслуживании на дому.
3.2. Соци€lJIьные услуги с применением социаJIъного сервиса (да"пее - услуга)

предоставляются на основании индивидУ€tльной шрограммы IIредоставлени,I

соци€tJIьНых услуГ и договОра о tIреДоставлеНии социальных услуг.
з.з. Услуга предоставляется специ€tлистом Отделения. Специалист

организует работу с ребенком В пределах своей профессионuLпьной

комIIетентности.

3.4. В рамках оказания услуги сrrеци€tлист организует:
- наблюДение за эмоционulJIьным состоянием и самочувствием ребенка во

время игр, режимных шроцессов;
- досуг в соответствии с возрастными и индивиду€шъными особенностями

ребенка.
3.5. Специалист предоставJUIет услуry по месту жительства участника

социutлъного сервиса. График оказания услуги определяется по согласованию с

родитеJuIми (законными представителями).
3.6. Услryга предоставляется однощратно не более 1-1.з0 часа не более 1 раза

в неделю. Периодичность предоставления услуги устанавливается с гIетом
нуждаеМостИ родителей (законных представителей) и детей-инвалидов.

З.7. Усrryга предоСтавляется с yчeToм режима работы Учреждения.
3.8. Факт предоставления услуги фиксируется специzIJIистом в журнале учета

социаJIьных услуг.
з.9. В документацию по внедрению и ре€шизации соци€lльногО сервиса

входят:
- настоящее положение;
- акт о передаче несовершеннолетнего (приложение 1);

- журнал )л{ета соци€tльных услуг и мероприятиiц по соци€шьному сопРовождению.

4. Порядок ре€lлизации соци€шъного сервиса с привлечениеМ волонтероВ

4.1. Щеятельность волонтеров реryлируется Соглашениями о

сотрудничестве и взаимодействии.
4.2. Кре€tлизации соци€lлъного сервиса моryт быть привлечены:
- студентЫ профессИонuLпъных )п{ебных заведений высшего и среднего

профессион€uIьного образования, rrолу{ающие профилъное ОбраЗОВаНИе

(педагогика, rrсихология, соци€шьная работа, медицина);



- представители социально ориентированнъж некоммерческих организаций,

ДеяТелЬносТЬкоТорЬIхсВяЗанасокzLЗаниеМПоМоЩисеМЬяМсДеТЬМи,ВТоМЧисле
детьми-инвutлидами' 

во и KoHTooJ - доброволъческой4.з.общеерУкоВоДсТВоИконТроЛЬсоВМесТнои
деятельности по оказанию помощи семъям с детьми-инв€tлидами осуществляет

заведующий Отделением.
4.4. Совместн€ш доброволъческая деятельностъ предусматривает подготовку

и соuровождение волонтеров руководителем иJIи специzUIистом Отделения.

4.4.| Подготовка волонтеров включает в себя первичное мотивирование и

обуrение в соответствии с оказываемоЙ услугой,
4.4.2. СопровОждение волоIIтеров предусматривает консультирование,

помощь в р€врешa""" конфликтов, организационных и технических проблем,

4.5. объем и продолжительностъ оказания услуги в рамках доброволъческой

деятелъНости определяется по согласованию с родителями (законными

представителями) детей-инв€tлидов и специ€шистом структурного подр€вделения

организации социzlльного обслryживания.
4.6,, В ходе предоставления jслуги волонтер организует:

- наблюДение за эмоционаJIьным состоянием и самочувствием ребенка во

время игр, режимных процессов;
- досуг в соответствии с возрастными и индивиду€tJIьными особенностями

ребенка.
4.7. В докуменТациЮ пО внедрениЮ и ре€tлизации соци€tпьного сервиса

входят:
- настоящее положение;
- акт о передаче несовершеннолетнего (гrриложение 2);

- журнаJI r{ета мероIIриятиi4 по соци€tльному сопровождению.

4.8. Щля организации процесса )лета, KoHTpoJUI, определения качества и

результатов добровольческой деятелъности моryт быть исIIользованы у{етные
ведомости.

5. Праваи обязанности сторон

:,

5.1. СпеЦи€lJIисТ имееТ правО осущестВJIятъ сбор информации, необходимой

для организации деятелъности по предоставлению услуги, в том числе

медицинские документы о состоянии здоровъя ребенка,
5.2. СпециЕlJIист обязан:
5.2.|. оказывать усJryгу надлежащего качества, в полном объеме и в

установленные сроки.
5.2.2. обеЪпечивать заботУ об эмоционzLльном благополучии ребенка,

индивидуа-rrьный подход к ребенку, учитывая особенности его рzввития,
5.2.З. Незамедлительно информировать родителя (законного представителя)

обо всех чрезвычайных ситуациях, произошедших с ребенком во время оказания

услуги.



5.2.4. В сJIr{ае возникнОвениrI чрезвычайной сиryации ок€вать ребенку
посильIцrю доврачебную помощь, при необходимости вызвать скорую

медицинскyIо помощь.
5.2.5. Обеспечивать постоянное наблюдение за деЙствиями ребенка,

исюIюч€ш оставление ребенка одного без присмотра и передачу

несовершеннолетнего третъим лицам.
5.3. Волонтер имеет право ПОЛ}пIать информаЦИЮ, необходимую для

выполнениrI поставленных перед ним задач.

5.4. Волонтер обязан:
5.4.|. Щобросовестно выполнять поставленные перед ним задачи.

5.4.2. обеспечиваТь заботУ об эмоцион€tльном благополуrии ребенка,
индивидуалъный подход к ребенку, )п{итывая особенности его р€tзвития.

5.4.З. НезамеДлительнО информировать родитеJuI (законного представитеJIя)

обо всех чрезвычайных ситуациях, произошедших с ребенком во время оказания

услуги.
5.4.4. В Сл)л{ае возникновениrI чрезвычайной ситуации вызватъ скорую

медицинскую помощь.
5.5. Родителъ (законный представитель) имеет IIраво:

5.5.1. Получать услуry в .полном объеме и в установленные срокИ цО

согласованию с Учреждением.
5.5.2. Полl"лать информацию о состоянии ребенка в период приСМОТРа.

5.5.3. НезамедлитеJIьно получать информацию обо всех чрезвычайных
ситуациrtх, произошедших с ребенком во время ок€вания услуги (ушибы, падения,

отравления и т.д.).
5.6. Родитель (законный представитель) обязан:
5.б.1. ПредоставJIятъ информацию, необходимую для орГаНИЗаЦИИ

деятельНостИ по rrредОставлеЕию услуги, в том числе медицинский документ о

состоянии здоровья ребенка.
5.6.2. Дккуратно одевать ребенка, лично передаватъ его специ€UIисту

(волонтеру) и принимать.
5.6.3. Предупреждать специ€tлиста (волонтера) о возникноВенИИ У ДеТей

инфекцИонныХ заболеваний, наступлении rrериода обострения основного
заболевания.

5.6.4. Исключить оставJIение дJUI присмотра ребенка с инфекционными
заболеваниямИ (грипп, орви, ветрянка и т.п.), а также в период обострения
основного заболев ания.

б. Ответственность и контроль

6.1. Родителъ (законный представитель) несовершеннолетнего полуЧаТелЯ

соци€lJIъных услуг:
- несет личную ответственность за полноту и правильность предоставленной

информации о состоянии и особенностях физического и психического ЗДоРОВЬЯ

ребенка, иных сведений;
- письменно подтверждает согласие на обработку персон€tлъных данных В

целях осуществления электронного и бумажно-информационного обмена В



СООТВеТсТВии с Федералъным законом от 27.06.2ааб Ns152-ФЗ <<О персон€Llrьньtх
данньIх).

6.2. Степень ответственности специ€tлиста определяется его должностной
инструкцией.

б.3. Специ€tпист ежекварт€uIьно, в срок до 1 числа месяца, следующего за
ОТчеТным периодом, предоставляет информацию о реализации соци€tльного
сервиса заведующему Отделением.

6.4. Контроль качества предоставления, своевременности и полноты ок€lзания
УСЛУГи осуществляется посредством проведениrI внутреннего контроля
Учреждения.

7. Медицинские противопок€вания

7.1. МеДИцинскими противопоказаниями) гIри н€шичии которых поJýrчателю
СОЦИ€lЛЬЕЫХ УСЛУГ Может быть отказано в предоставлении услуги, являются
заболевания (состояния) детей по МКБ-10: А00 - А09; А15 - В99; С00 - С97
(сопровождающиеся обильными выделениями); F00 - F99; G40 - G41; J85.0 - J85.2;
L10; L|2.2;Lt2.З; LlЗ.O; L88; L98.9; КбЗ.2; N 28.8; N 32.1 *N З2.2; N З6.0; N 39.4;
N 82; Z9З.O;Z9З.2-Z93.6; QЗ5 - Q37; Q67.0 - Qб7.4.

7.2. ИНфОРмация о состоянии здоровья детей на момент обращения за
предоставлениеМ услуги и код заболевания (состояния) по МКБ-10 указывается
медицинской организацией в медицинском документе.

7.З. ПРОТИВОПокаЗаниrIми к предоставлению услуги также явJuIются
карантинные инфекционные заболевания, бактерио- или вирусоносительство,
активные формЫ туберкуЛеза и другие заболевания, требующие лечения ребенка в
специ€шизированных rlрежденшtх здравоохранения.

l


