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ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИЙ КАНДИДАТА
Паспорт компетенций участника цифровой трансформации составлен по результатам 
оценки профессиональных и личностных компетенций путем онлайн-тестирования 
и/или проведения очного интервью.

Оценка компетенций проводится в соответствии с моделью компетенций команды 
цифровой трансформации, разработанной Центром подготовки руководителей 
цифровой трансформации ВШГУ РАНХиГС https://cdto.work/ocenka-kompetencij/.

Оценка компетенций включает:

I БЛОК – Личностных компетенций в сфере цифрового развития:
(группа компетенций, отражающая индивидуальные особенности личности, позволяющие успешно 
участвовать в реализации стратегии цифровой трансформации и проектах цифрового развития)

Нацеленность на результат
Клиентоцентричность
Коммуникативность
Эмоциональный интеллект
Креативность
Критичность

II БЛОК – Профессиональных компетенций в сфере цифрового 
развития:
(группа компетенций, связанных с функциональным использованием методов и инструментов управления 
процессами, проектами, продуктами цифровой трансформации и регулярным решением сложных 
профессиональных задач в цифровой среде)

Управление цифровым развитием
Развитие организационной культуры
Инструменты управления
Управление и использование данных
Применение цифровых технологий
Развитие ИТ-инфраструктуры

Профессиональные компетенции содержат от 3 до 4 характеристик (специальных знаний, навыков и 
умений), которые оценивались с помощью тестовых заданий. Результаты оценки даются как в целом по 
компетенции, так и по характеристикам, которые она включает.

Личностные компетенции содержат по 5 поведенческих индикаторов, степень проявления которых 
говорит о текущем уровне компетенции. Для их оценки применяется личностный, ситуационный 
опросник и кейс-метод. Результаты суммируются в целом по компетенции.

Каждая компетенция оценивается по шкале от 0 до 3 баллов:
Информация, содержащаяся в настоящем паспорте компетенций, является конфиденциальной, 
подлежит обработке и хранению в соответствии с положениями Федерального закона 152-ФЗ «О 
персональных данных» от 27.07.2006 г.
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0 Отсутствует проявление компетенции или преобладает поведение, противоположное целевому.

1 Компетенция проявляется на базовом уровне. Оцениваемый знает и применяет некоторые 
инструменты и методы, но данная компетенция не является его сильной стороной. 
Рекомендуется сделать акцент на ее развитии.

2 Компетенция выражена на достаточном уровне, большинство характеристик и индикаторов 
являются сильными сторонами оцениваемого и носят позитивный характер, негативные 
проявления на минимальном уровне. Тем не менее, отдельные элементы компетенции требуют 
развития.

3 Компетенция проявляется на превосходном уровне и является очевидно сильной стороной 
оцениваемого. Подавляющее число характеристик и индикаторов — позитивные. Оцениваемый 
демонстрирует соответствие характеристикам и индикаторам компетенции. Способен 
транслировать знания и умения, необходимые для развития данной компетенции у других.

Для каждого специалиста разработан профиль роли, в котором выделены границы уровня проявления 
компетенции: минимально необходимый и целевой.

Результаты оценки компетенций сравниваются с уровнем проявления компетенций для данного 
профиля роли:

Отсутствует проявление компетенции
Компетенция недостаточно выражена (ниже минимально необходимого уровня)
Компетенция достаточно выражена (в пределах – между минимально необходимым и целевым 
уровнями)
Компетенция ярко выражена (соответствует или выше целевого уровня)

Результаты оценки по компетенции представлены в виде шкалы с описанием результата

Для профессиональных компетенций дополнительно предусмотрена шкала проявления знаний, умений 
и навыков в разрезе характеристик:

требуется изучить характеристика достаточно 
выражена

характеристика 
недостаточно выражена

характеристика проявлена

Для удобства восприятия общий результат оценки также представлен в диаграмме.
Информация, содержащаяся в настоящем паспорте компетенций, является конфиденциальной, 
подлежит обработке и хранению в соответствии с положениями Федерального закона 152-ФЗ «О 
персональных данных» от 27.07.2006 г.

2.4
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ОБЩИЙ РЕЗУЛЬТАТ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ

ID кандидата: 21038

Результат оценки Зона компетенций

Полученные результаты свидетельствуют о наиболее развитых компетенциях в сфере цифровой 
трансформации, а также зонах дальнейшего развития:

Личностные компетенции
в пределах зоны компетенций:
«Нацеленность на результат», 
«Коммуникативность», «Эмоциональный 
интеллект», «Креативность», «Критичность»
рекомендуется развивать:
«Клиентоцентричность»

Профессиональные компетенции
в пределах зоны компетенций:
«Управление и использование данных»
рекомендуется развивать:
«Управление цифровым развитием», 
«Развитие организационной культуры», 
«Инструменты управления», «Применение 
цифровых технологий», «Развитие ИТ-
инфраструктуры»
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I БЛОК – ЛИЧНОСТНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ В СФЕРЕ ЦИФРОВОГО 
РАЗВИТИЯ

НАЦЕЛЕННОСТЬ НА РЕЗУЛЬТАТ

- совокупность устойчивых особенностей личности, обеспечивающая максимизацию собственных 
возможностей при выполнении взятых обязательств, решении нестандартных, сложных задач, для 
полного и своевременного получения результатов и достижения целей цифрового развития наиболее 
продуктивным способом

Компетенция достаточно выражена
Проявление настойчивости, упорства в достижении цели деятельности, инициативности в поиске 
оптимальных путей решения задач и возникающих сложностей. Принятие обоснованных решений с 
учетом анализа возможных рисков, гибкость применения норм и правил.

2

КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ

- совокупность устойчивых особенностей личности, обеспечивающая сознательную направленность на 
максимальное удовлетворение потребностей всех бенефициаров (заказчиков, клиентов, потребителей, 
пользователей, иных заинтересованных сторон) цифровой трансформации (с учетом разумных 
издержек)

Компетенция недостаточно выражена
Недостаточное внимание к потребностям других людей – принимаемые решения часто исходят из 
собственного представления о правильности без комплексного изучения мнения заинтересованных 
сторон.

1.7

КОММУНИКАТИВНОСТЬ

- совокупность устойчивых особенностей личности, обеспечивающих выбор наилучшей стратегии и 
тактики общения, эффективную деловую коммуникацию, открытость и взаимоуважение в целях 
построения сотрудничества в процессе реализации стратегии цифровой трансформации и проектов 
цифрового развития

Компетенция достаточно выражена
Гибкое применение множества стилей коммуникации, успешно использует техники подведения 
собеседника к необходимому результату общения. Выстраивание доверительных, партнерских 
отношений, эффективных правил коммуникаций для достижения поставленных целей.

2.3
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ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

- совокупность устойчивых особенностей личности, обеспечивающих возможность управлять личными 
эмоциями и эмоциями других людей для решения практических задач, верно оценивать эмоции, 
намерения, мотивацию и желания (свои и чужие), создавать и поддерживать рабочую атмосферу во 
время командной работы

Компетенция достаточно выражена
Продуктивное управление своими эмоциями, умение сохранять конструктивную работоспособность в 
сложных ситуациях. Достаточно быстрое восстановление после перенесенных нагрузок, стрессовых 
ситуаций. Хорошее понимание эмоций, намерение, мотивов и желаний других людей.

2

КРЕАТИВНОСТЬ

- совокупность устойчивых особенностей личности, обеспечивающих способность формулировать 
нестандартные идеи, отходить от традиционных схем мышления, быстро находить выход из сложных 
ситуаций, используя нешаблонные подходы

Компетенция достаточно выражена
Нестандартное мышление развито на хорошем уровне. Присущи инновационные предложения, умение 
вовлекать окружающих в генерацию идей, стереотипы и консерватизм не оказывают большого влияния 
на результат выполнения задач с креативной составляющей.

2.2

КРИТИЧНОСТЬ

- совокупность устойчивых особенностей личности, позволяющих обдуманно и взвешенно проводить 
оценку событий, процессов, результатов деятельности, направленную на всестороннюю проверку и 
исправление возможно допущенных ошибок; способность осознавать свои ошибочные решения и 
приводить доводы «за» и «против», выдвигать предложения и подвергать их всесторонней проверке, 
мыслить в долгосрочной, стратегической перспективе

Компетенция достаточно выражена
Способность ставить под сомнение поступающую информацию. Хорошо развиты навыки оценки 
событий и анализа информации, включая всестороннюю проверку и исправление возможных ошибок. 
Осознание и принятие своих ошибочных решений.

2.3
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II БЛОК – ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ В СФЕРЕ 
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ЦИФРОВЫМ РАЗВИТИЕМ

- применение методов и инструментов стратегического, тактического и оперативного управления 
внедрением и развитием цифровых технологий, услуг, инфраструктуры

Отсутствует проявление компетенции

0.9

Уровни проявления характеристик компетенции

Основы и концептуальные положения цифровой экономики

Недостаточное погружение в вопросы цифровой трансформации системы 
государственного управления.

Механизмы, регулирование и оценка цифровой зрелости

Начальные знания и минимальное погружение в вопросы оценки цифровой зрелости 
организации.

Стратегическое управление цифровым развитием

Осведомленность об отдельных технологиях стратегического управления цифровым 
развитием.
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РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ

- применение технологий формирования, управления, изменения функциональных процессов и системы 
цифровых ценностей, норм и правил поведения персонала, нацеленных на повышение 
результативности организации

Отсутствует проявление компетенции

0.4

Уровни проявления характеристик компетенции

Инструменты и методы формирования и поддержания организационной культуры

Требуется изучить.

Механизмы управления организационными изменениями

Требуется изучить.

Технологии управления кадровой политикой цифрового развития

Наличие общих сведений о построении организационных структур управления цифровой 
трансформацией. Вероятно, подобный опыт отсутствует.
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ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ

- совокупность моделей и методов, используемых для решения задач управления процессами, 
проектами, продуктами и их информационного, организационного и методического обеспечения

Компетенция недостаточно выражена

1.2

Уровни проявления характеристик компетенции

Методы и инструменты процессного подхода

Требуется изучить.

Методы и инструменты продуктового подхода

Осведомленность об отдельных методах и инструментах продуктового подхода, 
жизненном цикле продукта, ключевыми задачами продуктовой команды.

Методы и инструменты проектного подхода

Достаточные знания в области проектного управления, ключевых определений и 
стандартов. Наличие навыков применения некоторых инструментов и методов 
управления проектом.
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УПРАВЛЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДАННЫХ

- применение методов и технологий разработки, выполнения и контроля выполнения политик, 
программ и практик предоставления, проверки, защиты и повышения ценности данных и 
информационных активов на протяжении всего их жизненного цикла

Компетенция достаточно выражена
Компетенция проявляется на приемлемом уровне. Характерно применение большинства знаний на 
практике.

1.5

Уровни проявления характеристик компетенции

Управление данными: архитектура и моделирование

Неглубокие знания целей, задач и принципов управления данными, построения 
архитектуры данных. Вероятнее всего отсутствуют навыки сбора, обработки, 
моделирования и проектирования данных.

Обеспечение хранения, безопасности и этичного обращения с данными

Требуется изучить.

Управление большими данными и качеством данных

Высокий уровень понимания компонентов архитектуры и инструментов работы с 
большими данными, основных методов их обработки, анализа и визуализации. 
Готовность создавать условия повышения качества данных в организации.
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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

- использование технологий, работающих с дискретными сигналами, ускоряющих технологическое 
развитие и обеспечивающих конкурентоспособность разрабатываемых продуктов, и решений

Отсутствует проявление компетенции

0.9

Уровни проявления характеристик компетенции

Цифровые технологии в бизнес-процессах систем

Достаточные знания квантовых технологий, технологий искусственного интеллекта и 
распределенного реестра: основные термины, субтехнологии, перспективные отрасли и 
модели использования.

Новые цифровые технологии, формирующие новую инфраструктуру

Требуется изучить.

Цифровые технологии проектирования и моделирования

Неуверенное владение ключевыми понятиями из сферы технологий информационного 
моделирования и производственных технологий. Общая осведомленность о моделях 
использования открытого программного обеспечения и связанных с этим возможностях и 
рисках.
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РАЗВИТИЕ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ

- знание и применение технической документации, выстраивание технологических стеков, применение 
инфраструктурных технологий и развитие систем хранения данных в органах госуправления

Компетенция недостаточно выражена

1.3

Уровни проявления характеристик компетенции

ИТ-инфраструктура и архитектура организации: компоненты, процессы разработки, методики 
описания

Требуется изучить.

Концепции и системы управления ИТ-инфраструктурой организации

Несистемные знания методологических основ управления ИТ-инфраструктурой без 
понимания конкретных концепций, продуктов и требований. Неспецифические знания об 
организации технического обслуживания и эксплуатации информационных систем.

Средства и методы информационной и кибербезопасности

Профессиональные знания целей, задач и стандартов защиты информации, основных 
источников и моделей угроз, инструментов и методов управления информационной и 
кибербезопасностью. Возможно участие в работе по защите информации и данных.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ
На основе результатов оценки компетенций сформированы персональные рекомендации, которые 
содержат доступные источники знаний, такие как открытые образовательные программы и литература.

Данный перечень рекомендаций ориентировочный и не исчерпывающий. Получение знаний – это лишь 
база для дальнейшего развития конкретных навыков. Для развития компетенций могут быть 
использованы любые иные формы и средства, включая тренинги, мастер-классы, целенаправленное 
приобретение нового профессионального опыта и т.д.

Рекомендации даны только по компетенциям, которые проявлены ниже целевого уровня компетенций 
для вашей роли.

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ ЛИЧНОСТНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
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