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Сравнительное исследование 

доступности банковских мобильных 

приложений



Банки, принявшие участие и исследовании

Альфа-Банк 10.29.1

Банк Санкт-Петербург 4.8.6

ВТБ 13.62.1

Газпромбанк 1.1.19

Банк «Открытие» 2.55

Промсвязьбанк 3.17.1

Райффайзенбанк 6.2.1

Россельхозбанк 2.5.5Банк Русский Стандарт 5.12.4

Сбербанк 9.5.0

Тинькофф Банк 4.7

ЮниКредит Банк 2.31.21

Версия МБ Версия МБ

Сроки проведения оценки: 14.01.2018 - 10.04.2019



Порядок работ

1. Сформировать библиотеку проблем

доступности.

2. Описать наиболее частотные

пользовательские задачи.

3. Согласовать списки экранов

и зафиксировать оцениваемые версии

приложений.

4. Оценить доступность приложений:

• Провести экспертную оценку

доступности;

• Провести оценку приложений

с привлечением незрячего эксперта;

• Провести опрос среди незрячих

пользователей.

5. Создать и разослать индивидуальные

отчеты по банкам.

6. Презентовать результаты оценки

и рейтинга доступности.
Пример согласованных экранов для сценария оплаты мобильной связи через меню

платежей и переводов



Мы оценили 631 экран на iOS и Android.

Список задач для оценки

• Вход в мобильный банк

• Просмотр баланса 

• Перевод между своими счетами

• Оплата мобильной связи

• Оплата коммунальных услуг 

Принципы проведения оценки

• Предварительно зафиксированные 

версии мобильных банков на 

платформах iOS и Android. 

• Одни и те же устройства для всех 

приложений. 

• Оценка уровня проходимости сценария.

• Оценка по пяти типам возможных 

нарушений..



Результаты оценки

250 часов
на платформу

2 240 проблем
выявлено

12 банков
оценено

2 платформы
iOS и Android



Работа с незрячим экспертом

Чтобы повысить точность оценки, мы

пригласили незрячего эксперта и вместе с 

ним составили документ с комментариями 

по приложению каждого банка для 

уточнения формулировок и оценок уровней 

проходимости. 

Сергей Флейтин в процессе оценки мобильных банковских

приложений



Результаты работы

Проблема высокой критичности не позволяет   выполнить 

задачу людям с определенным типом   ограничений;
• Список проблем низкой, средней и высокой

критичности, которые влияют на успешность

прохождения сценария пользователями;

• Таблица с оценкой уровней проходимости, 

в зависимости от влияния проблемы на 

пользователей 

с различными типами нарушений;

• На основе полученных таблиц был составлен

рейтинг доступности мобильных банков. 
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При наличии проблем средней критичности

пользователи испытают существенные 

затруднения;

С проблемами низкой критичности пользователи 

испытают затруднения и снижается 

удовлетворённость от работы с приложением. 

Не обнаружено проблем доступности.



Пример таблицы с оценкой уровней проходимости

Название сценария Слепые Слабовидящие Моторные Слух Речь Без нарушений

Вход в мобильный банк 0.5 0.2 1 1 1 0.5

Просмотр баланса 0.2 0.2 0.2 1 1 0.5

Перевод между своими счетами 0 0.2 0 1 1 0.5

Оплата мобильной связи 0 0.2 1 1 1 0.5

Оплата коммунального платежа 0 0.2 1 1 1 0.5



Результаты исследования: Категории проблем

По результатам исследования, большее 

количество проблем связаны с КАЧЕСТВОМ 

КОДА. 

Наиболее часто встречающиеся типы проблем:

• Не озвучивается название элемента;

• Озвучивается англоязычное название 

элемента;

• Озвучиваются декоративные 

или не отображаемые на экране элементы;

• Не устанавливается фокус на элемент;

• Некорректная верстка составного элемента 

управления.

9

Среди проблем ДИЗАЙНА основные проблемы 

связаны с низким контрастом текста и 

функциональных элементов управления.  

Проблемы ПРОЕКТИРОВАНИЯ связаны с 

некачественной обратной связью или же с 

использованием жестов типа «Свайп». Такие 

проблемы могут повлиять на пользователей с 

нарушениями моторики.

А среди проблем БИЗНЕС-ЛОГИКИ основной 

проблемой является использование сложного для 

восприятия текста.



Результаты исследования: Типы проблем iOS+Android
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Типы проблем iOS

Проблемы бизнес-логики Проблемы проектирования

Проблемы дизайна Проблемы качества кода

Результаты исследования: Категории проблем

Типы проблем Android

Проблемы бизнес-логики Проблемы проектирования

Проблемы дизайна Проблемы качества кода



Результаты исследования: Количество проблем
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Результаты исследования: Типы нарушений

ВЛИЯНИЕ ПРОБЛЕМ НА 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ 

Проблемы качества кода влияют на незрячих 

пользователей. 

Проблемы дизайна — на слабовидящих 

и пользователей без нарушений.

Проблемы проектирования — на людей 

с нарушениями моторики.

Моторные

Слабовидящие

Без нарушений

Незрячие

Количество проблем по типам 
нарушений



Результаты исследования: Положительная динамика

СРАВНЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЙ 2017-2019ГГ

Проблемы качества кода по-прежнему 

лидируют, но их количество сократилось.  

Например, проблема «Не озвучиваются 

введенные в поле данные» не встретилась 

ни в одном банке. 

Некорректное 
озвучивание 

элемента

Не озвучивается 
название элемента

Озвучиваются не 
отображаемые на 
экране элементы

Не устанавливается 
фокус на элемент

2017 2019



Результаты оценки*

1 группа
Альфа-банк

Сбербанк

2 группа

БСПБ

Газпромбанк

Открытие

Райффайзен

3 группа
Промсвязьбанк

РоссельхозБанк

4 группа
Русский стандарт

ЮниКредит

5 группа
ВТБ

Тинькофф

1 группа
Альфа-банк

Сбербанк

2 группа
Промсвязьбанк 

РоссельхозБанк

3 группа

Газпромбанк

Райффайзен

ЮниКредит

4 группа

ВТБ

Открытие

Русский стандарт

5 группа
БСПБ 

Тинькофф

* Оцениваемые мобильные приложения были отнесены к одной их пяти групп, начиная с первой, в которую попали 

приложения с минимальным количеством проблем доступности. При этом, следует отметить, что вне зависимости от 

попадания в конкретную группу приложения позволяют людям с инвалидностью получить большинство банковских услуг 

не прибегая к посторонней помощи. Внутри каждой группы наименования банков – участников приведены по алфавиту.
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