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Введение

Актуальность данной темы определяется тем, что искусственный интеллект (далее - ИИ) сегодня проникает во все сферы жизни современного человека. Часто его называют главной технологией XXI века.
С момента изобретения компьютеров, их способность выполнять различные задачи продолжают расти в геометрической прогрессии. Люди развивают мощность компьютерных систем, увеличивая выполнение задач и уменьшая размер компьютеров. Основной целью исследований в области искусственного интеллекта является создание компьютеров или машин таких же разумных как человек.
На сегодняшний день искусственный интеллект является одним из перспективных направлений всех развитых стран мира. В России важным этапом в развитии регулирования области искусственного интеллекта стало принятие официального документа - Национальной стратегии развития искусственного интеллекта на период до 2030 года [18]. В. В. Путин на конференции по искусственному интеллекту 4 декабря 2020 года заявил: «... наши планы повсеместного внедрения искусственного интеллекта по глубине изменений во всех сферах, аналогов, безусловно, не имеют. Они действительно затронут каждого человека, каждую семью, каждую отрасль экономики и социальной сферы, каждую организацию и предприятие» [11]. 
Мы живем в мире современных высоких технологий. И понятие искусственный интеллект уже ни для кого не является чем-то необычным. Но не все люди полностью понимают, какие задачи искусственный интеллект выполняет и в каких сферах он применяется. 
Таким образом, проблема данной исследовательской работы заключается в том, что, к сожалению, на практике мы всё чаще сталкиваемся с тем, что современный человек не знает, какие возможности предоставляет использование искусственного интеллекта в различных сферах нашей жизни.
Соответственно, целью нашего исследования является доказательство того, что использование искусственного интеллекта приносит несомненную пользу для человека во многих областях нашей жизни.
Для достижения поставленной цели нам необходимо решить следующие задачи: 
1. Провести теоретический анализ специальной научной литературы, публикаций в периодических изданиях и Интернет - источников по данному вопросу.
2. Изучить сущность искусственного интеллекта и этапы его развития.
3. Рассмотреть сферы применения искусственного интеллекта в жизни человека.
4. Провести анкетирование среди подростков, обучающихся в общеобразовательной школе, для выявления осведомленности учеников об искусственном интеллекте.
5. Подвести итоги и доказать эмпирическим путём, что использование искусственного интеллекта приносит пользу для человека.
В качестве гипотезы исследования нами было выдвинуто следующее предположение: во внедрении искусственного интеллекта существуют как плюсы, так и минусы, но, в основном, он положительно влияет на жизнь человека.
Для решения поставленных задач в данном исследовании нами были выбраны в качестве объекта искусственный интеллект, а в качестве предмета - влияние искусственного интеллекта на жизнь человека.
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Глава 1. Теоретические основы исследования искусственного интеллекта
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Интеллектуальная деятельность человека – уникальное явление, оно включает в себя как разумные, так и бессознательные варианты поведения, которые, в частности, заключаются в поиске нестандартных вариантов действий. Одним из таких действий и является использование искусственного интеллекта.
Е. В. Боровская определяет систему искусственного интеллекта как «программную систему, имитирующую на компьютере процесс мышления человека» [4]. Из всего многообразия толкований искусственного интеллекта можно выделить понятие, выделенное А. С. Рогачевым, который указывает, что под искусственным интеллектом понимается технология, основной задачей которой является создание машин, обладающих интеллектуальной деятельностью и интеллектуальными программами [16].
Искусственный интеллект - это «наука о концепциях, позволяющих вычислительным машинам делать такие вещи, которые у людей выглядят разумными» [6]. Другими словами, конкретная программа или робот способны самостоятельно производить расчеты, делать логические выводы на основе предоставленных данных, поддерживать беседу и даже шутить. 
После совершенствования первых компьютеров, был сделан вывод о том, что скорость их работы и вычислений во много раз выше скорости обработки информации человеческим мозгом. В связи с этим появились предпосылки создания  искусственного интеллекта.
Идеи создания машин, обладающих сознанием, возникали еще в Древней Греции. В средние века и Новое время ученые создавали механизмы, заменяющие человеческий труд, например, в 17 веке Паскаль изобрел первую механическую цифровую вычислительную машину, которая считается одним из прообразов калькулятора. В 19 веке Джозеф-Мари Жаккард создал программируемый ткацкий станок с инструкциями на перфокартах. В 1937 году Алан Тьюринг обнародовал свое изобретение – универсальную машину Тьюринга, которую можно считать моделью компьютера, в 1939 году в Нью-Йорке были представлены первый механический человек Electro с собакой Sparco. 
Однако возможность разрабатывать программы, выполняющие сложные интеллектуальные задачи, появилась только после появления современных компьютеров после Второй мировой войны. В 1950-х годах ученые из различных областей стали задумываться о возможности создания искусственного мозга. Тогда исследования в области неврологии показали, что мозг представляет собой нейронную сеть, а А. Тьюринг предположил, что любой вид вычислений можно представить в цифровом виде, и в 1951 году была создана первая нейронная сеть SNARC аспирантом Марвином Мински. Название «искусственный интеллект» впервые было использовано на Дартмутской конференции в 1956 году, тогда же и появилась научная дисциплина «Исследование искусственного интеллекта».
Впоследствии было создано множество машин, понимающих речь человека, умеющих поддерживать беседы на заданные темы, роботов, играющих в настольные игры: знаменитый матч между компьютером и Каспаровым в шахматах закончился победой машины. 
Сейчас искусственный интеллект занимает важную позицию в развитии науки. В основном, это прогрессивное направление, которое используется в огромном количестве сфер нашей жизни. Однако, наряду с видимыми преимуществами, имеются и отрицательные стороны. 
Устройства постепенно вытесняют людей. Например, сайт Radnews указывает, что за 30 лет в обрабатывающей промышленности произошло сокращение порядка пяти миллионов рабочих мест [10]. По данным информационного центра «Сколково», в ближайшем будущем исчезнут такие профессии, как бухгалтера, юристы, экономисты, из-за автоматизации государственных услуг и специальным программным обеспечением, которое автоматизирует работу кадров [19]. 
Важный недостаток это затраты на техническое обслуживание и ремонт. Программное обеспечение должно постоянно обновляться, чтобы соответствовать требованиям, которые постоянно могут меняться. В случае поломки, стоимость ремонта может составлять огромное количество денег. 
Учитывая то, что человеческий фактор исключен, всё же существует возможность ошибок и сбоев, так как у машины нет возможности перепроверить свои расчеты. Также волнительным остается вопрос безопасности - возможность применения искусственного интеллекта против человека.
Таким образом, искусственный интеллект имеет существенные риски для общества. Однако, несмотря на это, область высоких технологий постоянно развивается. Каждый год возможности искусственного интеллекта совершенствуются. Рассмотрим самые интересные и необычные способности искусственного разума, применяемые в разных сферах нашей жизни. 
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Искусственный интеллект, развиваясь, претерпевает изменения и области применения становятся всё шире. Сегодня существует два определения искусственного интеллекта - Weak AI («слабый ИИ») используется, когда речь идет о реализации узких задач и.Strong AI («сильный ИИ») - исследователи определяют его как интеллект, перед которым ставятся глобальные задачи, как если бы их ставили перед человеком. Итак, рассмотрим наиболее интересные примеры применения искусственного интеллекта в нашей жизни.
Искусственный интеллект в интернете
Внедрение искусственного интеллекта в интернет началось еще в 2011 году. В то время была запущена работа над проектом Google Brain. Результатом стало внедрение в поисковую систему Google новых опций, контролируемых ИИ:
- Переводчик Google с прямым переводом — достаточно нажать на иконку с микрофоном, чтобы активировалась функция голосового ввода. Система распознает речь и быстро переводит слова или фразы на нужный язык. 
- Голосовой помощник Google Assistant — можно запускать поиск информации, давать поручения, планировать дела.  
- Алгоритм Google Photo научился распознавать тексты и объекты на изображениях. Благодаря этой функции можно легко находить фотографии с помощью описания предметов или людей, которые присутствуют на изображении.
Дополнительно был внедрен новый поисковой алгоритм Google BERT. Теперь выдача формируется на основе анализа не только ключевых слов, но и целых предложений [1]. Для этого задействуется двунаправленная нейронная сеть-кодировщик, которая для пользователя улучшает актуальность выводимых в выдаче страниц. Благодаря этой технологии, получить желаемый результат в выдаче становится гораздо проще.
Создатели поисковой системы «Яндекс» тоже не остались в стороне и провели работу по внедрению ИИ. Часть задач, которые выполняет ИИ – система используется в голосовом помощнике «Алиса», алгоритмах поиска для распознавания речи и изображений, получения сводок погоды.
Искусственный интеллект на транспорте и в логистике
C 2000-x многие автопроизводители занялись разработкой беспилотных автомобилей. В числе новаторов Nissan, BMW, Honda, Volkswagen и Audi. В основе беспилотного транспорта лежат радар, определитель света и дистанции, GPS и специальные камеры. Все поступающие данные анализируются ИИ для принятия решений на дороге.
Компания Amazon использует беспилотные летательные аппараты для доставки товаров. Первая посылка, отправленная таким способом, прибыла к получателю в конце 2016 года. Как пишет М. Ю. Абрамова, специалисты утверждают, что «потенциал использования беспилотных летательных аппаратов в обозримом будущем высок» [2].
В Екатеринбурге на основе искусственного интеллекта создана «умная» дорожная система. Она представляет из себя механизм регулировки транспортных потоков, разгрузки дорог и обеспечения бесперебойного движения наземного пассажирского транспорта. Одновременно с этим система фиксирует нарушения и отправляет штрафы. Информация поступает с детекторов транспорта, комплексов фото- и видеофиксации, бортового оборудования и других устройств.
Искусственный интеллект в финансах
Международная платежная система MasterCard внедрила дополнительный сервис Decision Intelligence. Компания отмечает, что убытки из-за ошибок системы безопасности превышают потери от мошенничества. А. Лапушкин утверждает, что внедрение Decision Intelligence повысило уровень своей прибыли компании [12]. 
Главные функции этой технологии – повышение точности подтверждения финансовых операций и снижение вероятности ложных отклонений при переводе средств. Система работает на базе нейросети. При анализе финансовых операций обрабатываются большие объемы данных из подключенных к системе источников. Берутся во внимание многочисленные факторы, включая тип покупки клиента, его местоположение и время суток. Таким образом, минимизируется количество ложных срабатываний встроенной системы безопасности, «обычные» транзакции проходят без проблем. 
Платежная система PayPal также использует ИИ, который предназначен для обнаружения подозрительной активности. Система анализирует транзакции по нескольким моделям поведения, разработанным электронной системой. Таким образом снижается количество мошеннических операций и «ложных тревог». 
Искусственный интеллект в кредитных сервисах упрощает анализ истории заемщиков, ускоряет принятие решений по выдаче ссуд и снижает количество просроченных или невозвращенных платежей.
Искусственный интеллект в бизнесе и торговле
Искусственные нейронные сети активно используются в ритейле (торговле) и бизнесе. Наиболее широкое применение ИИ нашла компания Walmart, владеющая крупной торговой сетью. С помощью нейросетей удалось автоматизировать систему оплаты, упростить учет товаров и обеспечить оперативную доставку дронами. 
По информации информационного портала Mentamore, с 2017 года в магазинах сети стали работать роботы Bossa Nova [13]. Они три раза в день инспектируют все отделения супермаркетов, проверяя полки магазинов на наличие всего ассортимента, неправильных ценников или скупленных продуктов. Сбор и анализ информации происходит благодаря специально разработанному программному обеспечению с элементами искусственного интеллекта. Данные передаются в отдел логистики. 
Особенность роботов состоит в том, что они не только оснащены датчиками для сканирования товаров, но также обладают специальной системой безопасности. Она отвечает за распознавание находящихся рядом объектов. Это исключает столкновение Bossa Nova с тележками, людьми, полками и товарными группами. 
В магазинах электроники сети Lowes в качестве дополнительных консультантов выступают роботы LoweBot [14]. Они перемещаются по торговым залам, помогая клиентам находить нужные товары. Роботы задают покупателям простые вопросы, чтобы понять, какая техника им подойдет. В дальнейшем ИИ запоминает покупательскую активность и точнее понимает, какие товары следует предлагать в первую очередь. Также LoweBot рассказывают о действующих скидках. Дополнительно роботы мониторят ассортимент продукции, чтобы сотрудники магазина своевременно производили выкладку недостающих товаров.
Искусственный интеллект в медицине
Искусственный интеллект распознает патологии на рентгеновских снимках, маммографии, МРТ, КТ. С помощью ИИ врачи выявляют заболевания легких, болезнь Альцгеймера. На изучение результатов исследования искусственному интеллекту требуются несколько секунды, а врачу – гораздо больше, например, 20-30 минут.
Самый известный компьютерный диагност – IBM Watson. Сайт Robroy указывает, что в его память загружены миллионы медицинских документов и истории болезней. Примечательно, что IBM Watson ставит диагнозы точнее врачей. Но непосредственный лечащий специалист лишь руководствуется советами ИИ, самостоятельно принимая решение о диагнозе и методах лечения [15].
Другой пример отечественного ИИ – Botkin.AI, созданный для помощи онкологам. Система проводит многосторонний анализ результатов обследований, дает подсказки и советы врачам. 
Используется искусственный интеллект и для ускорения восстановления спортсменов. На основе комплекса факторов ИИ подбирает наиболее эффективный комплекс лечения.  
Искусственный интеллект в обороне и военном деле
Внедряют ИИ и в военно-промышленную сферу. Как сообщает научно-популярное издание N + 1, в 2018 году стало известно, что в армии США ведутся разработки системы, которая сможет распознавать лица людей в темноте и сквозь стены, посредством тепловизора [3]. Главным ее назначением станет выявление главарей банд в локациях, где проходят военные действия.
Активно тестируется другой ИИ под названием ALPHA. Он предназначен для управления беспилотными истребителями и участия в военно-воздушных действиях. Тестирование ALPHA на симуляторах привело к тому, что компьютер победил двух людей-противников, управляя одновременно четырьмя истребителями.
Искусственный интеллект в системах безопасности
ИИ используется в системах безопасности в первую очередь для распознавания лиц и идентификации личности. Дополнительно «умные» системы применяют с целью выявления опасных предметов и веществ. 
Кроме того, ИИ оказывает помощь и в кибер-безопасности. Анализируя массивы данных об угрозах, искусственный интеллект сокращает время отклика служб безопасности и расширяет их возможности для более быстрого реагирования. Например, технология Watson ищет взаимосвязи между угрозами и выдает применимые на практике рекомендации. В результате, можно быстрее и увереннее реагировать на угрозы.
Искусственный интеллект в космических системах
Один из примеров – робот NASA Curiosity, предназначен для исследования состава марсианских почв и компонентов атмосферы. Благодаря наличию ИИ, Curiosity может не только изучать местность, но и запоминать безопасные пути, а также прокладывать новые маршруты с учетом ранее полученных знаний о характере почвы или грунта.
Другой робот, работающий на базе искусственного интеллекта, – Lauron. Он разработан в Технологическом институте Карлсруэ. Этот пешеходный робот был разработан для статически стабильной ходьбы по неровной местности. Благодаря гибкой системе управления адаптируется к разным ландшафтам. Особенность робота состоит в наличии шести ног со специальными зацепами. Lauron используется для исследования зон на космических объектах. 
Машина собирает информацию об окружающей среде и автономно планирует путь к цели. Во время передвижения Lauron «видит» препятствия, а затем либо проходит над ними, либо обходит их, если препятствия слишком высоки.
Пешеходный робот предназначен для осмотра и обслуживания сложных и опасных для человека зон. Так, среди его задач исследование поверхностей вулканов и других планет.
Искусственный интеллект в спорте
Организаторы команд по бейсболу, футболу и баскетболу анализируют индивидуальные данные игроков, их технику, физическое состояние. Искусственный интеллект, используя эти данные, помогает предсказать потенциал спортсменов.
Другой пример использования ИИ-технологий – прогнозирование результатов матчей. Специальные системы созданы компаниями UBS, Commerzbank и Microsoft. При проведении расчетов учитываются многие факторы, например, опыт и физическое состояние игроков, погодные условия, место проведения встреч. Все это используется для составления спортивных прогнозов.
Искусственный интеллект в системе муниципального управления
Внедрение ИИ в муниципальное управление призвано сделать его более эффективным, правильно влиять на аудиторию, повышая шансы на получение нужного результата. Барака Обама, на вторых президентских выборах, нанял команду профессионалов, которая использовала ИИ. В статье И. А. Быкова говорится о том, что нейросети отвечали за расчет лучших дней и выбор локаций для проведения агитационных мероприятий, что дало перевес в 10-12% [5].
Искусственный интеллект в образовании
За счет внедрения ИИ в будущем система образования будет развиваться в двух направлениях. Первое из них – адаптивное. Его главная задача состоит в том, чтобы решить проблему разной успеваемости у учеников. ИИ будет анализировать результаты обучающихся и на их основе адаптировать порядок курсов, дополнительно информируя преподавателей о степени усвоения материала.
Второе направление – прокторинг. Как отмечает Д. С. Добровинский, цель заключается в обеспечении контроля учеников во время прохождения тестов и экзаменов [7]. Система отслеживает, разговаривают ли между собой школьники или студенты, как часто отводят глаза от тетради или компьютера, пользуются ли карманными гаджетами. При выявлении нарушений ИИ сразу отправляет оповещение специалисту, отвечающему за мониторинг прохождения тестирований.
Искусственный интеллект в судебной системе
В числе первых ИИ стал использовать Китай. Нейросети пока используются в качестве помощников. Они анализируют большие массивы данных из государственных хранилищ, берут во внимание характеристики конкретного человека, после чего выносят решение о его виновности или невиновности. Некоторые машины на базе искусственного интеллекта способны на основе статистической информации прогнозировать правонарушения людей в будущем. Таким образом планируют снизить общий уровень преступности.  
Искусственный интеллект в сельском хозяйстве и животноводстве
Компании в аграрной промышленности, такие как Agworld, Farmlogs, Cropx, AGCO активно создают и внедряют системы ИИ в разные направления сельского хозяйства и животноводства. Например, беспилотные летательные аппараты с радарами и GPS-мониторингом обучают и затем используют для доставки опасных химикатов и опрыскивания сельскохозяйственных культур.
Компания CNH Industrial занимается выпуском беспилотных тракторов. Они выполняют те же самые задачи, что и обычная сельскохозяйственная техника. Но производительность выше за счет возможности работать беспрерывно. 
Машины с ИИ умеют проводить опрыскивание, прополку, наблюдать за животными в стаде и выполнять другие трудоемкие аграрные задачи. В животноводстве системы искусственного интеллекта используются для выявления болезней у скота, определения хороших племенных животных.
Искусственный интеллект в военных целях
Для сохранения суверенитета многие государства активно создают беспилотников и дронов. Их можно объединять в управляемый «рой» для массовых атак. С справиться с многочисленными дронами будет практически невозможно. Данных о внедряемых ИИ в военную сферу мало – информация секретна, ее нет в открытом доступе. 
Искусственный интеллект в промышленности
В промышленной индустрии внедрение ИИ-технологий связано с автоматизацией производственных процессов и сокращением штата сотрудников. Машина с системой искусственного интеллекта собирает детали, легко запоминая последовательность действий и правильность крепления элементов, безошибочно рассчитывает данные и оптимизирует сборку: в каком порядке расположить детали, как надежнее их закрепить. 
Корейская компания LG запланировала в 2033 году открыть полностью автоматизированный завод. Все процессы будут выполняться с помощью искусственного интеллекта – от закупки сырья и расходных материалов до изготовления продукции и ее отгрузки. Дополнительно ИИ будет отвечать за контроль износа производственного оборудования, ценообразования, выполнения планов и т.д.  
Искусственный интеллект в культуре
Как ни странно, искусственные нейросети способны проявить креативность, и даже достигают определенных высот в сфере культуры. 
Живопись. В октябре 2018 года была продана первая картина, над которой работал искусственный интеллект. Как указывает информационное агентство РБК, ее приобрели за $432 500 [9]. При создании произведения использовался специальный алгоритм генеративной состязательной сети, который проанализировал более 15 000 портретов художников XV- XX веков.
Нейросеть DeepDream создавали с прицелом на распознавание лиц, а у нее обнаружились способности к сюрреалистической живописи. Разработчики открыли сайт, на котором любой желающий может в сотрудничестве с ИИ создать удивительное полотно. Нейросеть пишет картины в разных стилях. Правда, придумывать сюжеты она пока не умеет - просит помощи человека. 
Музыка. В музыкальной сфере звукозаписывающая студия Warner Music заключила долгосрочный контракт с робо-исполнителем Endel. Всего будет выпущено 20 альбомов. Особенность Endel состоит в том, что он создан на базе искусственного интеллекта со специальным алгоритмом.
Нейросеть способна не только писать обычную музыку, но и создавать индивидуальные композиции в зависимости от настроения слушателя. В последнем случае анализируются личные данные человека, его самочувствие, местонахождение и другая информация. На основе этого для конкретного человека создается неповторимый трек, способный улучшить настроение и уменьшить чувство тревоги.
Видео. С помощью ИИ, разработанных Google и Facebook, можно «заставить» человека на экране произнести любые слова, изобразить весь спектр эмоций. И отличить такие ролики от настоящих бывает непросто. Нейросети могут даже заменить одного актера на другого в отснятом кино. 
Литература. Нейросеть от Facebook умеет писать стихи, идеально выдерживая размер и ритм, подбирая хорошие рифмы. Однако, машина пока не научилась передавать эмоции и вкладывать смысл в стихотворные произведения. Яндекс тоже запустил «Автопоэта», который создавал стихотворения из поисковых запросов пользователей. В 2016 году книга «День, когда компьютер напишет роман» вышла в финал японской литературной премии имени Хоси Синъити. Это произведение почти полностью создал искусственный интеллект [17].
Игры. В компьютерных играх нейросети используются для управления противниками и игровыми ботами. Еще в 1997 году Deep Blue одержал победу над Гарри Каспаровым (причем это была алгоритмическая программа, а не искусственный интеллект). После этого внимание публики обратилось к более сложным тактическим играм, например ГО. Сложность вычислений хода здесь на порядок выше, чем в шахматах, поэтому создать алгоритмы, которые перебирали бы возможные варианты, практически невозможно. Но обученные нейросети сумели справиться и с этой игрой. Уже в 2015 году разработанная Google сеть AlphaGo выиграла матч у профессионального игрока в ГО [8].
Таким образом, в рамках проекта нам удалось рассмотреть примеры применения искусственного интеллекта во многих сферах. В каждой из них его использование позволило упростить и повысить качество выполняемых задач, снизить нагрузку на человеческий ресурс и оптимизировать многие процессы, что доказывает несомненную пользу применения данной технологии и ее огромный потенциал. Очевидно, что в перспективе развитие искусственного интеллекта приведёт к улучшению рыночных отношений, системы управления, системы планирования работы кадров, управления бизнеса многих организаций.
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Глава 2. Эмпирическое исследование отношения современных молодых людей к искусственному интеллекту
[bookmark: _Toc68514129][bookmark: _Toc69690468][bookmark: _Toc69815226][bookmark: _Toc70015831][bookmark: _Toc118691202]2.1 Основная характеристика эмпирического исследования

Эмпирическое исследование было проведено в период с октября по ноябрь 2022 года в городе Санкт-Петербург на базе ГБОУ СОШ № 472 имени дважды Героя Советского Союза Александра Терентьевича Карпова Выборгского района Санкт-Петербурга.
Выделим цель эмпирического исследования. Нам необходимо установить и доказать факт того, что современный человек видит во внедрении искусственного интеллекта как плюсы, так и минусы, но, в основном, видит его положительные качества.
Посредством теоретического анализа поставленной проблемы, описанного в первой главе данной работы, была выдвинута гипотеза эмпирического исследования: имеются молодые люди, которые сомневаются в пользе искусственного интеллекта, однако большая часть опрашиваемых убеждена, что искусственный интеллект оказывает положительное влияние на жизнь человека.
В соответствии с поставленной целью и выдвинутой гипотезой детерминируем задачи эмпирического исследования.
· Изучить с помощью научной литературы особенности искусственного интеллекта.
· Составить вопросы для определения отношения опрашиваемых лиц к искусственному интеллекту.
· Проанализировать и обработать данные результатов опроса.
· Сделать выводы об отношении респондентов к искусственному интеллекту, полученные в ходе эмпирического исследования.
[bookmark: _Toc70125279][bookmark: _Toc86354712][bookmark: _Toc86371577]В выборку исследования вошло 24 человека. Опрос сопровождался вступлением следующего содержания: «Уважаемые учащиеся, Вам предстоит принять участие в исследовании отношения современного человека к внедрению искусственного интеллекта в различные области жизни, которое поможет выделит положительные и отрицательные стороны применения искусственного интеллекта. Заполнение данной анкеты займет у Вас от 10 до 20 минут. Отметим, что исследование носит анонимный характер, и данные будут рассматриваться в обобщенном виде. Внимательно прочитайте каждый вопрос и поставьте галочку напротив того ответа, который выражает Вашу позицию. Ваше мнение очень важно для нас!»
Опрос состоял из следующих вопросов (Рисунок 1):
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Рисунок 1. Вопросы эмпирического исследования отношения современных молодых людей к искусственному интеллекту
[bookmark: _Toc118691203]2.2 Обработка и интерпретация результатов исследования

Итак, в результате анкетирования были получены следующие данные.
Подсчитав ответы на вопрос о том, интересуются ли ученики такой отраслью науки, как создание искусственного интеллекта, получена следующая статистика (Рисунок 2):
· Да, мне интересна эта сфера– 4 чел. (17%)
· И да и нет, слышал об этом немного– 20 чел. (83%)
· Нет, мне не интересна эта сфера– 0 чел. (0%)

Рисунок 2. Результаты ответов на вопрос «Интересуетесь ли Вы такой отраслью науки, как создание искусственного интеллекта?»

Как мы видим однозначный интерес к такой отрасли науки, как искусственный интеллект, проявляет в той или иной степени абсолютно все учащиеся. Однако признались, что хорошо разбираются в этом вопросе, лишь 4 человека, что составляет 17 % орошенных респондентов. Учащихся, которые совсем не интересуются этой темой, не нашлось. Результаты показывают нам, что действительно, на сегодняшний день искусственный интеллект является актуальным и значимым направлением в жизни каждого человека.
Второй вопрос звучал так: «Какие плюсы в развитии искусственного интеллекта Вы видите?». Ответы распределились следующим образом (Рисунок 3):
· Скорость и качество обработки данных – 16 чел. (67%)
· Повышение эффективности труда – 14 чел (58 %)
· Освобождение человека от вредного, опасного производства – 10 чел (42%)
· Исключение человеческого фактора (усталость, эмоции и т. д.) – 8 чел (33%)
· Экономия ресурсов – 4 чел. (17 %)
· Другое – 1 чел. (4%)


Рисунок 3. Результаты ответов на вопрос «Какие плюсы в развитии искусственного интеллекта Вы видите?»

Главными плюсами в развитии искусственного интеллекта ученики считают повышение скорости и качества обработки данных (67 %), повышение эффективности труда (58 %), возможность освободить человека от вредного или опасного производства (42%), исключение человеческого фактора (33%), а также экономию ресурсов (17%). Также в качестве другого ответа названо удобство применения искусственного интеллекта (4%).
Следующим был вопрос: «Какие минусы в развитии искусственного интеллекта Вы видите?». Результаты представлены на рисунке 4.
· Сокращение рабочих мест – 18 чел (75%)
· Возможность применения искусственного интеллекта против человека - 16 чел. (67%)
· Возможность ошибок, сбоев – 12 чел (50 %)
· Неспособность решать творческие задачи – 11 чел (46 %)
· Дорогостоящие затраты на обслуживание – 3 чел (12%)
· Другое – 0 чел (0%)

Рисунок 4. Результаты ответов на вопрос «Какие минусы в развитии искусственного интеллекта Вы видите?»

В числе основных минусов ИИ ученики назвали сокращение рабочих мест (75%), возможность применения этого интеллекта против человека (67%), возможность ошибок и сбоев (50%), неспособность решать творческие задачи (46%) и дорогостоящие затраты на обслуживание (12 %). В целом, большинство учеников - 75 % обеспокоены, что повсеместное внедрение ИИ может привести к массовой безработице, что показывает нам важность рассматриваемой темы, а также, что, наряду с положительными моментами существуют риски, связанные с ускоренным развитием технологий искусственного интеллекта.
Заключительный вопрос анкетирования был «Как Вы думаете, в целом, развитие искусственного интеллекта - это хорошо или плохо?». Ответы показаны на рисунке 5.
· Определенно хорошо – 8 чел (33%)
· Скорее хорошо – 14 чел (59%)
· Скорее плохо – 2 чел. (8 %)
· Определенно плохо - 0 чел (0%)

Рисунок 5. Результаты ответов на вопрос «Как Вы думаете, в целом, развитие искусственного интеллекта - это хорошо или плохо?»

Проводя анализ ответов на данный вопрос, мы видим, что опрошенные практически не сомневаются в том, что ИИ и роботизированные механизмы это положительные явление в жизни человека. Конечно, среди присутствующих имеются мнения о том, что искусственный интеллект – это скорее плохо, чем хорошо, но его высказали всего 8 % учащихся. Следовательно, мы можем сделать вывод о том, что выдвинутая гипотеза эмпирического исследования подтвердилась – действительно, имеются молодые люди, которые сомневаются в пользе искусственного интеллекта, однако большая часть опрашиваемых убеждена, что искусственный интеллект оказывает положительное влияние на жизнь человека.
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В ходе исследования были решены все поставленные перед нами задачи. Результаты изучения материала по данной теме и проведения анкетирования доказывают, что гипотеза исследования подтвердилась: действительно, во внедрении искусственного интеллекта существуют как плюсы, так и минусы, но, в основном, он положительно влияет на жизнь человека.
Так, мы выяснили, что в медицине увеличилась скорость постановки диагнозов и повысилась их точность. В образовательной сфере улучшилось качество обучения за счет того, что стали учитываться индивидуальные особенности учеников. Транспортная сфера пополнилась беспилотными автомобилями. В логистике упростился учет товаров, снизилось количество ошибок. Приход ИИ в сельское хозяйство упростил удобрение и обработку культур, повысил производительность по сбору урожая.
Использование ИИ позволяет упростить и повысить качество выполняемых задач, снизить нагрузку на человеческий ресурс и оптимизировать многие процессы.
Пользу искусственного интеллекта сложно оценить объективно, но в перечисленных областях он действительно упрощает многие процессы. Поскольку ИИ постоянно совершенствуется и обучается, перспективы развития остаются оптимистичными. Я считаю, что со временем информационные технологии будут становиться все мощнее, а ИИ еще быстрее совершенствоваться в своем развитии.
Практическая значимость работы заключается в том, что данный проект может быть использован как на занятиях, так и во внеурочной деятельности, на уроках и классных часах в рамках данной тематики.
Таким образом, в ходе исследования, цель работы была достигнута, все поставленные перед нами задачи были решены в полном объеме.
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«Интересуетесь ли Вы такой отраслью науки, как создание искусственного интеллекта?»
Столбец1	Да, мне интересна эта сфера	И да и нет, слышал об этом немного	Нет, мне не интересна эта сфера	0.17	0.83000000000000018	0	

«Какие плюсы в развитии искусственного интеллекта Вы видите?»
%	Скорость и качество обработки данных 	Повышение эффективности труда 	Освобождение человека от вредного, опасного производства 	Исключение человеческого фактора 	Экономия ресурсов 	Другое	0.67000000000000093	0.58000000000000007	0.42000000000000032	0.33000000000000046	0.17	4.0000000000000022E-2	
«Какие минусы в развитии искусственного интеллекта Вы видите?»
%	Сокращение рабочих мест 	Возможность применения искусственного интеллекта против человека	Возможность ошибок, сбоев 	Неспособность решать творческие задачи 	Дорогостоящие затраты на обслуживание 	Другое	0.75000000000000022	0.67000000000000026	0.5	0.46	0.12000000000000002	0	

«Как Вы думаете, в целом, развитие искусственного интеллекта - это хорошо или плохо?»
Столбец1	Определенно хорошо 	Скорее хорошо 	Скорее плохо 	Определенно плохо 	0.33000000000000046	0.59	8.0000000000000043E-2	0	
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