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Раздел 1. Общие положения 

 
1.1. Настоящая основная образовательная программа среднего профессионального 

образования (далее – ООП СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, утвержденного Приказом Минпросвещения России от «12» декабря 2022 г. 

№ 1100 (далее – ФГОС СПО). 

ООП определяет рекомендованный объем и содержание среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, планируемые 

результаты освоения образовательной программы, примерные условия образовательной 

деятельности. 

ООП разработана для реализации образовательной программы на базе основного 

общего образования, на основе требований федерального государственного 

образовательного стандарта среднего общего образования и ФГОС СПО с учетом 

получаемой специальности и ПООП СПО. 

1.2. Нормативные основания для разработки ООП: 

‒ Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации». 

‒ Федеральный закон от 04 июня 2014 г. №148-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

‒ Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации». 

‒ Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, 

причиняющий вред их здоровью и развитию». 

‒ Федеральный закон от 20 апреля 2021 года №93-ФЗ «О внесении изменений в 

Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в 

части правового     регулирования деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-

переводчиков и инструкторов-проводников». 

‒ Распоряжение Правительства Российской Федерации от 12.11.2020 № 2945-р об 

утверждении Плана мероприятий по реализации в 2021–2025 годах Стратегии развития 

воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года. 

‒ Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.05.2015 № 996-р «Об 

утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года». 

‒ Приказ Министерства просвещения РФ от 12 августа 2022 г. № 732 "О внесении 

изменений в федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего 

образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 17 мая 2012 г. № 413". 

‒ Приказ Министерства просвещения РФ от 24 августа 2022 г. № 762 "Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования". 

‒ Приказ Министерства просвещения РФ от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования». 

‒ Приказ Минпросвещения России от «12» декабря 2022 г. № 1100 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

http://base.garant.ru/179146/
http://base.garant.ru/12181695/
http://base.garant.ru/71057260/
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‒ Приказ Минобрнауки России от 17.05.2012 N 413 "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта среднего общего образования" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 07.06.2012 N 24480). 

‒ Приказ Министерства просвещения РФ от 12 августа 2022 г. № 732 "О внесении 

изменений в федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего 

образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 17 мая 2012 г. № 413". 

‒ Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 5 августа 

2020г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о практической 

подготовке обучающихся». 

- Приказ Минтруда России от «07» мая 2015 г. № 282н об утверждении 

профессионального стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/ сети 

гостиниц» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.05.2015 n 37395); 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 5 сентября 2017 г. N 659н "Об 

утверждении профессионального стандарта "Работник по приему и размещению гостей" 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 5 сентября 2017 г. N 657н 

"Об утверждении профессионального стандарта "Горничная" 
‒ Областной закон Ростовской области от 14.11.2013 № 26-ЗС «Об образовании в 

Ростовской области».  

‒ Областной закон Ростовской области от 06.05.2016 № 528-ЗС «О патриотическом 

воспитании граждан в Ростовской области».  

‒ Областной закон Ростовской области от 25.12.2014 № 309-ЗС «О государственной 

молодежной политике в Ростовской области». 

 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ООП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования; 

ООП – основная образовательная программа;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции;  

ЛР – личностные результаты; 

СГ – социально-гуманитарный цикл;  

ОП – общепрофессиональный цикл;  

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс;  

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина;  

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 
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Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы 
 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: специалист по 

туризму и гостеприимству. 

Направленность ООП, которая конкретизирует содержание программы путем ориентации на 

виды деятельности: 

организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства; 

предоставление гостиничных услуг;  

горничная. 

Получение образования по специальности допускается только в профессиональной 

образовательной организации или образовательной организации высшего образования. 

 
Формы обучения: очная, заочная. 

 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего образования по 

квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 2952 академических часа. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе среднего 

общего образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 1 год 10 месяцев. 

Объем программы по освоению программы среднего профессионального образования                  

на базе основного общего образования с одновременным получением среднего общего образования: 

4428 академических часов, со сроком обучения 2 года 10 месяцев. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе основного 

общего образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 2 года 10 месяцев 

(очная форма обучения), 3 года 10 месяцев (заочная форма обучения). 

 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 
 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников1: 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Соответствие видов деятельности профессиональным модулям и присваиваемой 

квалификации: 
 

 

Наименование видов деятельности 
 

Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Виды деятельности 

ВД 01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПМ 01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Виды деятельности по выбору, в соответствии с направленностью 

ВД.02 Предоставление гостиничных услуг ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 

Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих 

Горничная 

 

 

 

1 Приказ Министерства труа и социальной защиты РФ от 29.09.2014г. №667н «О реестре профессиональных 

стандартов (перечне видов деятельности)» (зарегистрирован Министерством юстиции 19.11.2014г., 

регистрационный №34779) 
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Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

4.1. Общие компетенции 

Код 
компете 

нции 

Формулировка 
компетенции 

Знания, умения 
 

ОК 01 Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
составлять план действия; определять необходимые 
ресурсы; владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; реализовывать 
составленный план; оценивать      результат и 
последствия своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 
Знания: актуальный профессиональный и 
социальный     контекст,     в     котором приходится 
работать и жить; основные источники информации и 
ресурсы     для решения задач и     проблем в 
профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы 
выполнения работ в профессиональной и смежных областях;
 методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для      решения      задач;
 порядок оценки результатов      решения      
задач      профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для выполнения 
задач профессиональной 
деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять наиболее значимое
 в    перечне  информации;      оценивать 
практическую      значимость      результатов      поиска; 
оформлять результаты поиска, применять средства 
информационных технологий        для        решения 
профессиональных задач; использовать современное 
программное обеспечение; использовать различные 
цифровые средства для решения профессиональных задач. 
Знания: номенклатура информационных 
источников,     применяемых     в     профессиональной 
деятельности;            приемы            структурирования 
информации;      формат оформления результатов 
поиска     информации,     современные     средства и 
устройства информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной 
деятельности     в том     числе     с     использованием 
цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
финансовой грамотности в  
различных жизненных 
ситуациях. 

Умения:     определять     актуальность     нормативно-
правовой      документации      в      профессиональной 
деятельности; применять современную научную 
профессиональную терминологию; определять и 
выстраивать         траектории         профессионального 
развития и самообразования; выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 
открытия собственного дела в профессиональной 
деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по       процентным       ставкам 
кредитования;          определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в рамках 
профессиональной       деятельности;       презентовать бизнес-
идею; определять источники финансирования 
Знания: содержание актуальной нормативно-
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правовой документации; современная научная и 
профессиональная терминология;         возможные 
траектории        профессионального        развития и 
самообразования;      основы предпринимательской 
деятельности; основы     финансовой     грамотности; правила
 разработки       бизнес-планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 
команды;         взаимодействовать         с         коллегами, 
руководством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности 
Знания: психологические основы деятельности 
коллектива, психологические особенности личности; основы 
проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию 
на государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 
Знания: особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления документов и 
построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

Умения: описывать значимость своей 
специальности;  применять стандарты антикоррупционного 
поведения 
Знания: сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по профессии 
(специальности);     стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в 
чрезвычайных ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять              направления 
ресурсосбережения в     рамках     профессиональной 
деятельности по специальности осуществлять работу с 
соблюдением         принципов         бережливого 
производства; организовывать профессиональную 
деятельность с учетом знаний об изменении 
климатических условий региона. 
Знания: правила экологической безопасности при 
ведении профессиональной деятельности; основные 
ресурсы, задействованные в профессиональной   
деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 
принципы     бережливого производства; основные 
направленияизменения     климатических     условий региона. 

 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в        

процессе профессиональной 

деятельности                       и 

поддержания 

необходимого            уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность     для укрепления здоровья,            

достижения            жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности;              

пользоваться              средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной специальности 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и социальном 

развитии человека; основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной деятельности и зоны риска 
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физического здоровья для специальности; средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о 

своейпрофессиональной деятельности;      кратко 

обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной          деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

4.2. Профессиональные компетенции 

 
Виды 
деятельности 

Код и наименование 
компетенции

 
 
Показатели освоения компетенции

 

ВД 01. 
Организация и 
контроль текущей 
деятельности 
служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 
ПК 1.2. 
Организовывать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 
ПК 1.3. 
Координировать и 
контролировать 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 
ПК 1.4. Осуществлять 
расчеты с 
потребителями за 
предоставленные 
услуги 

Практический опыт: 
Производить координацию работы подразделений 
(служб) предприятий туризма и гостеприимства 
Осуществлять организацию и контроль работы служб 
предприятий туризма и гостеприимства Выполнять 
подготовительные и заключительные работы по 
обслуживанию клиентов 
Использовать технику переговоров, устного общения с 
клиентом, включая телефонные переговоры 
Осуществлять расчет с клиентом за предоставленные 
услуги 
Уметь: 
Владеть техникой количественной оценки и анализа 
информации 
Владеть методикой хранения и поиска информации 
Владеть технологией делопроизводства (ведение 
документации, хранение и извлечение информации) 
Владеть техникой составления, учета и хранения 
отчетных данных 
Собирать, обрабатывать и анализировать 
статистические данные 
Формировать банки данных Взаимодействовать с 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, кассами продажи билетов 
Владеть техникой переговоров, устного общения с 
клиентом, включая телефонные переговоры Владеть 
культурой межличностного общения 
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Знать: 
Законодательство Российской Федерации в сфере 
туризма и гостеприимства 
Основы трудового законодательства Российской 
Федерации 
Основы организации деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства Основы организации, 
планирования и контроля деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала и его психологические 
особенности 
Теория межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии малой группы  
Оказывать первую помощь 
Виды технических средств сбора и обработки 
информации, связи и коммуникаций 
Цены на туристские продукты и отдельные туристские 
и дополнительные услуги  
Ассортимент и характеристики предлагаемых 
туристских услуг  
Программное обеспечение 

Предоставление 
гостиничных 
услуг (по выбору) 
 

ПК 2.1. 
Организовывать и 
осуществлять прием и 
размещение гостей  
 

Навыки:  
Оказания помощи в проведении ознакомительных 
экскурсий по гостиничному комплексу или иному 
средству размещения для заинтересованных лиц  
Встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса 
или иного средства размещения  
Ввода данных о гостях в информационную систему 
управления гостиничным комплексом или иным 
средством размещения  
Выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения и их хранение  
Информирования гостей гостиничного комплекса или 
иного средства размещения об основных и 
дополнительных услугах гостиничного комплекса или 
иного средства размещения  
Приема на хранение ценностей гостей гостиничных 
комплексов или иных средств размещения  
Прием заказов гостей на основные и дополнительные 
услуги гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за 
сотрудниками службы приема и размещения 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Проведение расчетов с гостями во время их нахождения 
в гостиничном комплексе или ином средстве 
размещения  
Проведение расчетных операций при отъезде гостей из 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Хранение и выдача багажа гостей гостиничных 
комплексов и иных средств размещения  
Приема корреспонденции для гостей и ее доставка 
адресату  
Приема и учета запросов и  
просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе или 
ином средстве размещения и городе (населенном 
пункте), в котором оно расположено  
Использовать специализированные программные 
комплексы, применяемые в гостиницах и иных 
средствах размещения  
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Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из гостиничного комплекса 
или иного средства размещения  

  Умения:  
Предоставлять гостям информацию о службах и 
услугах гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Предоставлять гостям информацию о городе 
(населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство размещения  
Оказывать помощь в проведении ознакомительных 
экскурсий по гостиничному комплексу или иному 
средству размещения для заинтересованных лиц  
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из гостиничного комплекса 
или иного средства размещения  
Принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе 
по телефону, и контролировать их выполнение 
службами гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Осуществлять регистрацию российских и иностранных 
гостей гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Обрабатывать информацию о гостях гостиничного 
комплекса или иного средства размещения с 
использование специализированных программных 
комплексов  
Осуществлять расчеты с гостями во время их 
размещения в гостиничном комплексе или ином 
средстве размещения в наличной и безналичной форме  
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из гостиничного комплекса 
или иного средства размещения  
Информировать о деятельности служб и услугах 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с 
правилами гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  

  Знания:  
Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг  
Основы организации деятельности различных видов 
гостиничных комплексов  
Технологии организации процесса питания  
Основы организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных  
Теории мотивации персонала и обеспечения лояльности 
персонала  
Теория межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии малой группы  
Гостиничный маркетинг и технологии продаж  
Требования охраны труда на рабочем месте в службе  
и размещения  
Специализированные информационные программы и 
технологии, используемые в работе служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила регистрации и размещения российских и 
зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила проведения расчетов с гостями гостиничного 
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комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме  
Правила антитеррористической безопасности и 
безопасности гостей  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Иностранный язык с учетом характеристик постоянных 
клиентов гостиничного комплекса или иных средств 
размещения  
Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения  
Основы этики, этикета и психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных средствах размещения  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Принципы работы специализированных программных 
комплексов, используемых в гостиницах и иных 
средствах размещения  
Правила бронирования номеров в гостиницах и иных  
средствах размещения  
Правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах 
и иных средствах размещения   

 ПК 2.2. 
Организовывать и 
осуществлять 
эксплуатацию 
номерного фонда 
гостиничного 
предприятия  

Навыки:  
Контроля выполнения сотрудниками стандартов 
обслуживания и регламентов служб питания, приема и 
размещения, номерного фонда  
Взаимодействия с отделами (службами) гостиничного 
комплекса  
Управления конфликтными ситуациями в 
департаментах (службах, отделах)  
Подготовка отчетов о своей работе за смену  
Проведение текущего аудита службы приема и 
размещения гостиничного комплекса или иного 
средства размещения  
Передача дел и отчетов по окончании смены 
дежурному администратору службы приема и 
размещения  
Умения:  
Анализировать результаты деятельности служб 
питания, приема и размещения, и номерного фонда, а 
также потребности в материальных ресурсах и 
персонале, принимать меры по их изменению  
Осуществлять планирование, организацию, 
координацию и контроль деятельности служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда, 
взаимодействие с другими службами гостиничного 
комплекса  
Использовать информационные технологии для 
ведения делопроизводства и выполнения регламентов 
служб питания, приема размещения, номерного фонда.  
Контролировать последовательность применения 
подчиненными требований охраны труда на рабочем 
месте, при работе с инвентарем, стационарным 
оборудованием, сейфами, хранилищами и другим 
оборудованием  

  Знания:  
Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг  
Основы организации деятельности различных видов 
гостиничных комплексов  
Технологии организации процесса питания  
Основы организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных  
Теории мотивации персонала и обеспечения лояльности 
персонала  
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Теория межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии малой группы  
Гостиничный маркетинг и технологии продаж  
Требования охраны труда на рабочем месте в службе 
приема и размещения  
Специализированные информационные программы и 
технологии, используемые в работе служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила регистрации и размещения российских и 
зарубежных гостей в  
гостиницах и иных средствах размещения  
Правила проведения расчетов с гостями гостиничного 
комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме  
Правила антитеррористической безопасности и 
безопасности гостей  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Иностранный язык с учетом характеристик постоянных 
клиентов гостиничного комплекса или иных средств 
размещения  
Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения  
Основы этики, этикета и психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных средствах размещения  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Принципы работы специализированных программных 
комплексов, используемых в гостиницах и иных 
средствах размещения  
Правила бронирования номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения  
Правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах 
и иных средствах размещения  

 ПК 2.3. 
Организовывать и 
осуществлять 
бронирование и 
продажу гостиничных 
услуг 

Навыки:  
Помощь в получении услуг по бронированию 
авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов в 
театры, на музыкальные и развлекательные 
мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, 
информации по работе  
городского транспорта, об офисных услугах, услугах 
магазинов, ресторанов, баров, медицинских 
учреждений и прочих услуг, оказываемых 
организациями в городе (населенном пункте), в 
котором расположен гостиничный комплекс или иное 
средство размещения  
Информирования гостей о службах и услугах 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  
Информирования гостей о городе (населенном пункте), 
в котором расположен гостиничный комплекс или иное 
средство размещения  
Умения:  
Находить информацию об услугах по бронированию 
авиабилетов и железнодорожных билетов, билетов в 
театры, на музыкальные и развлекательные 
мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, по 
работе городского транспорта, об офисных услугах, о 
работе магазинов, ресторанов, баров, казино, 
медицинских учреждений и о прочих услугах, 
оказываемых организациями в городе (населенном 
пункте), в котором расположен гостиничный комплекс 
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или иное средство размещения  
Предоставлять дополнительные услуги, связанные с 
выполнением запросов и просьб гостей по услугам в 
отеле и городе (населенном пункте), в котором 
расположен гостиничный комплекс или иное средство 
размещения  
Разрешать возникшие у  
гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и 
городе (населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство размещения. 
Знания:  
Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг  
Основы организации деятельности различных видов 
гостиничных комплексов  
Технологии организации процесса питания  
Основы организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных  
Теории мотивации персонала и обеспечения лояльности 
персонала  
Теория межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии малой группы  
Гостиничный маркетинг и технологии продаж  
Требования охраны труда на рабочем месте в службе 
приема и размещения  
Специализированные информационные программы и 
технологии, используемые в работе служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила регистрации и размещения российских и 
зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила проведения расчетов с гостями гостиничного 
комплекса или иного средства  
размещения в наличной и безналичной форме  
Правила антитеррористической безопасности и 
безопасности гостей  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Иностранный язык с учетом характеристик постоянных 
клиентов гостиничного комплекса или иных средств 
размещения  
Методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и 
иных средств размещения  
Основы этики, этикета и психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных средствах размещения  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Принципы работы специализированных программных 
комплексов, используемых в гостиницах и иных 
средствах размещения  
Правила бронирования номеров в гостиницах и иных 
средствах размещения  
Правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах 
и иных средствах размещения  

 ПК 2.4. Выполнение 
санитарно-
эпидемиологических  
требований к 
предоставлению 
гостиничных услуг  

Навыки:  
Оценки и планирования потребностей департаментов 
(служб, отделов) в материальных ресурсах и персонале  
Проведения вводного и текущего инструктажа 
подчиненных  
Распределения обязанностей и определение степени 
ответственности подчиненных  
Планирования текущей деятельности департаментов 
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(служб, отделов)  
гостиничного комплекса  
Формирования системы бизнес-процессов, регламентов 
и стандартов гостиничного комплекса  
Координации и контроль деятельности департаментов 
(служб, отделов)  
Стимулирования подчиненных и реализация мер по 
обеспечению их лояльности  
Организации и контроля соблюдения требований 
охраны труда на рабочем месте  
Умения:  
Осуществлять расчеты с гостями во время их 
нахождения в гостиничном комплексе или ином 
средстве размещения в наличной и безналичной форме  
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в 
том числе при эвакуации из гостиничного комплекса 
или иного средства размещения  
Осуществлять текущий аудит службы приема и 
размещения гостиничного  
комплекса или иного средства размещения  
Осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 
гостиничного  
комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме  
Оформлять документы, подтверждающие пребывание 
гостя в гостиничном комплексе или ином средстве 
размещения  
Вести журнал передачи смены  

  Знания:  
Законодательство Российской Федерации о 
предоставлении гостиничных услуг  
Основы организации деятельности различных видов 
гостиничных комплексов  
Технологии организации процесса питания  
Основы организации, планирования и контроля 
деятельности подчиненных  
Теории мотивации персонала и обеспечения лояльности 
персонала  
Теория межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии малой группы  
Гостиничный маркетинг и технологии продаж  
Требования охраны труда на рабочем месте в службе 
приема и размещения  
Специализированные информационные программы и 
технологии, используемые в работе служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда  
Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила регистрации и размещения российских и 
зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Правила проведения расчетов с гостями гостиничного 
комплекса или иного средства размещения в наличной 
и безналичной форме  
Правила антитеррористической безопасности и 
безопасности гостей  
Правила обслуживания в гостиницах и иных средствах 
размещения  
Иностранный язык с учетом  
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Горничная ПК 3.1 
Подготавливать 
технические 
средства для уборки 
помещений 
 

ПК 3.2 Принимать и 
сдавать гостиничные 
номера 

 

ПК 3.3 Осуществлять 
выполнение 
различных видов 
уборочных работ 

ПК 3.4 Передавать 
дежурство в конце 
смены 

Иметь практический опыт : Уметь подготавливать 
технические средства для уборки помещений. 
Принимать и сдавать гостиничные номера. 
Осуществлять выполнение различных видов уборочных 
работ. Руководствоваться  правилами техники 
безопасности и противопожарной безопасности при 
проведении уборочных работ в номерах, служебных 
помещениях и помещениях общего пользования  
работы по изучению правил эксплуатации современных 
уборочных механизмов по комплектации тележки 
горничной во владении навыками правил поведения 
персонала гостиницы и этики делового общения в 
сфере гостиничного сервиса в использовании 
санитарно-гигиенических принадлежностей в 
гостиничном предприятии, работе, связанной с 
оборотом постельного белья. Организации 
последовательности выполнения различных видов 
уборочных работ; осуществление технологии 
выполнения различных видов уборочных работ; 
осуществление временных нормативов по видам 
уборочных мероприятий. 

Уметь: Комплектовать рабочую тележку горничной, 
рационально использовать инвентарь и моющие 
средства .Выполнять процедуру отправки одежды в 
стирку, чистку и получения готовых заказов.соблюдать 
правила хранения ключей от номеров и других 
помещений; сохранять аккуратность формы;сообщать 
старшей горничной или в службу Housekeeping об 
обнаружении порчи имущества и оборудования 
проживающими организовывать и выполнять работы, 
связанные с циклом оборота постельного белья и 
санитарно-гигиенических принадлежностей принимать 
заказы проживающих на индивидуальные бытовые 
услуги и обеспечивать их своевременное выполнение 
организовывать и осуществлять уборку номеров, 
служебных помещений и помещений общего 
пользования; организовывать и выполнять работу по 
подготовке номера к заселению, ко сну клиента 
соблюдать технику безопасности и пожарной 
безопасности. 
Знать: Знать Правила работы с уборочными 
механизмами; правила поведения горничной в номере и 
гостевых зонах, во время нестандартных ситуаций в 
номере; виды персональных и дополнительных услуг и 
порядок их оказания; порядок организации уборки 
номеров и требования к качеству проведения 
уборочных работ. Руководствоваться  правилами 
техники безопасности и противопожарной 
безопасности при проведении уборочных работ в 
номерах, служебных помещениях и помещениях 
общего пользования,  при работе с моющими и 
чистящими средствами. 

 
 

Раздел 5. Структура образовательной программы  

 

5.1. Учебный план  по программе подготовки специалиста среднего звена представлен в 

приложении  

Учебный план определяет качественные и количественные характеристики образовательной 

программы по специальности : 

‒ объёмные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения и по семестрам; 

‒ перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей и их составных элементов 

(междисциплинарных курсов, учебной и производственной практик);  
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‒ последовательность изучения учебных дисциплин и профессиональных модулей;  

‒ виды учебных занятий;  

‒ распределение различных форм промежуточной аттестации по годам обучения и по 

семестрам;  

‒ объёмные показатели подготовки и проведения государственной итоговой аттестации, 

условия проведения демонстрационного экзамена в структуре процедур государственной 

итоговой аттестации. 
Учебный план составлен с учетом предложенной структуры в ПООП 

Объем самостоятельной работы обучающихся определяется в соответствии с требованиями 

ФГОС по специальности в пределах объема образовательной программы в количестве часов, 

необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренным 

тематическим планом и содержанием учебной дисциплины (междисциплинарного курса).  

Объем самостоятельной работы не превышает 30%.  

Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 36 академических часа в 

неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению 

ООП. Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки составляет 36 академических часов в неделю. 

5.2. Календарный учебный график представлен в приложении. 

 

График заполняется на весь срок обучения. Календарный учебный график основывается на сроке 

освоения программы СПО, прописанной в ФГОС СПО. ФГОС СПО определяет в неделях время 

обучение по учебным циклам, учебную и производственную практику, промежуточную аттестацию, 

государственную итоговую аттестацию (далее – ГИА) и каникулы. 

В календарном учебном графике отражено:  

- объемы учебной нагрузки в целом, по годам обучения и по семестрам; 

- сроки прохождения и продолжительность практики; 

- распределение по годам обучения и семестрам различных форм промежуточной аттестации по 

учебным дисциплинам, профессиональным модулям (и их составляющим); 

- формы ГИА, объемы времени, отведенные на подготовку и проведение демонстрационного 

экзамена и  подготовку и защиту дипломной работы; 

- объем каникул по годам обучения.  

В соответствии с учебным графиком начало учебного года с 1 сентября, окончание на 1 и 2 

курсах – 30 июня. Время завершения обучения на последнем курсе зависит от общей 

продолжительности обучения по каждой специальности.  

Продолжительность каникул в учебном году составляет 11 недель, в том числе 2 недели в 

зимний период.  

Формы, периодичность и порядок проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся определяются в соответствие с учебным планом.  

Количество экзаменов в процессе промежуточной аттестации обучающихся не превышает 8 

экзаменов в учебном году, а количество зачетов – 10.  В указанное количество не входят экзамены и 

зачеты по физической культуре. 

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в день, освобожденный от других форм 

учебной нагрузки. Промежуточная аттестация в форме зачета или дифференцированного зачета 

проводится за счет часов, отведенных на освоение соответствующего модуля или дисциплины.  

Учебная и производственная практики (по профилю специальности) проводятся при освоении 

обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и реализуются 

как концентрированно в несколько периодов.  

Освоение основной образовательной программы завершается ГИА, которая является 

обязательной и отражается последней в календарном учебном графике. 

 При расчете продолжительности обучения и каникул в указанную продолжительность не входят 

нерабочие праздничные дни. Осуществление образовательной деятельности по образовательной 

программе в нерабочие праздничные дни не проводится. 

 

5.3. Рабочая программа воспитания 

 

5.3.1. Цели и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их социализация, 



17 

 

проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным ценностям, приобретении 

опыта поведения и применения сформированных общих компетенций квалифицированных рабочих, 

служащих/специалистов среднего звена на практике. 

Задачи: 

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия для 

развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно-

ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающихся профессиональной образовательной организации общих 

ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого развития 

государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса воспитания.  

 

5.3.2. Рабочая программа воспитания представлена в приложении. 

 

5.4. Календарный план воспитательной работы представлен в приложении. 

 

Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению образовательной программы 

6.1.1. Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, учитывающими 

требования международных стандартов. 

Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 

‒ социально-гуманитарных дисциплин;  

‒ иностранного языка; 

‒ информационных технологий в профессиональной деятельности;  

‒ безопасности жизнедеятельности; 

‒ менеджмента и управления персоналом;  

‒ основ маркетинга; 

‒ правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

‒ экономики и бухгалтерского учета; 

‒ информационно-экскурсионной деятельности;  
‒ турагентской и туроператорской деятельности;  

‒ предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса; 
‒ сервисной деятельности 
‒ географии туризма 
Залы: 

– спортивный зал 

-  библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

 – актовый зал; и др. 
 

6.1.2. Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, мастерских и баз 

практики по специальности 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности должна 

располагать материально-технической      базой, обеспечивающей      проведение всех      видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной,    практической     работы 

обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствующей действующим санитарным и 

противопожарным правилам и нормам в разрезе выбранных траекторий. Минимально необходимый 

для реализации ООП перечень материально-технического обеспечения, включает в себя: 

 
6.1.2.1. Оснащение кабинетов  
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оборудованием: 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

 − рабочее место преподавателя; 

− доска учебная; 

− дидактические пособия; 

− программное обеспечение; 

− видеофильмы по различным темам;  

техническими средствами: 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор); 

− экран, проектор, магнитная доска; 

− компьютеры по количеству посадочных мест; 

− профессиональные компьютерные программы. 
 

6.1.2.2. Оснащение помещений, задействованных при организации самостоятельной и 

воспитательной работы. 

Зал «Актовый зал» оснащенный оборудованием: 
 

− осветительная техника; 

− звуковая аппаратура (микрофоны, микрофонные стойки, микшерный пульт, 

радиомикрофоны); 

− акустические системы; 

− видеопроектор с проекционным экраном; 

 − программные системы конференцсвязи;  

− стулья; 

− трибуна. 
 

Зал «Библиотека» оснащенный оборудованием: 

‒  кафедра выдачи книг;  

‒ стулья; 

‒ рабочие столы; 

‒ стеллажи и витрины; 

‒ каталожные шкафы под периодику, формуляры, мультимедиа носители. 
 

Зал «Читальный зал с выходом в интернет» оснащенный оборудованием: 

‒ подъемно-поворотные стулья 

‒ стулья; 

‒ рабочие столы; 

‒ журнальные столы;  

‒ кресла для отдыха; 

‒ шкафы канцелярские;  

‒ флипчарты; 

‒ компьютеры со специализированным программным обеспечением с выходом в 

интернет; 

‒ мультимедийные проекторы. 
 

6.1.2.5. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и 

производственную практику. 

Учебная практика реализуется в кабинетах профессиональной образовательной организации и 

требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих 

выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, в 

том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионатов 

профессионального мастерства «Профессионалы» и указанных в инфраструктурных листах 

конкурсной документации чемпионата «Профессионалы» по компетенции «Администрирование 

отеля» (или их аналогов). 
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Производственная практика реализуется в организациях по профилю специальности, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной 

практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать возможность 

обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, 

предусмотренными программой, с использованием современных технологий, материалов и 

оборудования. 

6.1.3. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 
6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной программы 

 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован 

печатными изданиями и (или) электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета не 

менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей) в 

качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих 

соответствующую дисциплину (модуль). 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается замена 

печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не менее 25 

процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся должен быть обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при 

необходимости). 

Образовательная программа должна обеспечиваться учебно-методической документацией по 

всем учебным дисциплинам (модулям). 

 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья должны 

быть обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся. 
 

Перечень основных источников литературы 
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профессионального образования / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 477 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470587 

10. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 384 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-05022-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472550 

11. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и 

делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. 

Кузнецов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 462 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04604-5. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470020 

12. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13977-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472980 

13. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11164 

— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456006; 

14. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских дестинаций : учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 210 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

12302-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475949 

15. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

09063-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474137 

16. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. 

В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 202 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474165 

17. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

— 157 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472073 

18. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / С. А. Трибунская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 218 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

12054-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475368. 

19. Христов, Т. Т. География туризма : учебник для среднего профессионального образования / Т. Т. 

Христов. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 273 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-14059-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/477247 

20. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное 



21 

 

пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10547-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475816 

21. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 120 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-10550-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475811 

22. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией Н. Н. 

Шуваловой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 428 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11014-2. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469548 

 

ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 

Основные печатные и электронные издания  

1. Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления персоналом:  

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. 

Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121  

2. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 477 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856  

3. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. И 

доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 5. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые 

основы: учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

53402282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593  

6. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме :  

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. 

Коваленко, В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 340 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315  

7. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978- 

5-534-13858-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469748  

8. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., перераб. И 

доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424  

9. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504  

10. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 с. 

https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/474504


22 

 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842  

11. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской 

и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-0396-

5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538  

13. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-

9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244  

14. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности: учебник для вузов /  И. 

Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. –  

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 15. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: 

концептуальные основы: учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. 

Синянская; под редакцией Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 162 

c. – ISBN 978-5-4488-1121-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917  

16. Корнеев, И. К.  Документационное обеспечение управления: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. – 

2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472550  

17. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

13977-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980 21. 

Мошняга, Е. В.  Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

11164-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/456006 (дата 

обращения: 02.08.2021)  

22. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476139  

23. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949  

24. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-09063-5. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137  

25. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией 

В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165  

26. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

https://urait.ru/bcode/472842
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
https://urait.ru/bcode/470587
https://profspo.ru/books/104917
https://profspo.ru/books/104917
https://urait.ru/bcode/472550
https://urait.ru/bcode/472550
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/474165
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Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073  

27. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073  

28. Трибунская, С. А.  Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 2-е изд., перераб. И 

доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-12054-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 02.08.2021)  

29. Христов, Т. Т.  География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Т. Христов. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 273 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247  

30. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534-10547-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475816  

31. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е изд., 

испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное образование). 

– ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475811  

32. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией  Н. Н. 

Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548  

Дополнительные источники   

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации».  

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей».  

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020)  «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».  
 

 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих должностям служащих 

МДК 03.01 Горничная 

 

1. Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2020  N 1860  «Об 

утверждении Положения о классификации гостиниц» офиц. текст. – М.: Москва, 2020. 

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2020 № 1853 «Об 

утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» офиц. 

текст. – М.: Москва, 2020. 

3. Федеральный Закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» офиц. текст. – М.: Москва, 1996. (с изменениями). 

4. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 24.04.2020) «О защите прав потребителей» офиц. 

текст. – М.: Москва, 1992. 

5.  «Международные гостиничные правила» одобрены Советом Международной гостиничной 

ассоциацией от 02.11.1981г.  

https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/477247
https://urait.ru/bcode/477247
https://urait.ru/bcode/477247
https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/475811
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https://urait.ru/bcode/475811
https://urait.ru/bcode/469548
https://urait.ru/bcode/469548
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6. Потапова, И.И. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда: учебник / И.И. Потапова. Издание: 4-е 

изд., перераб. и доп. – М.: Издательство «Академия», 2021. – 272 с. 

7. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах: учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. ‒ Москва: Издательство Юрайт, 2022. ‒ 188 с.   

8. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева.  Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. ‒ 449 с.  

9. Организация гостиничного дела: Учебное пособие / С.А. Быстров. ‒ М.: Форум, НИЦ 

ИНФРА-М, 2016. ‒ 432 с. http://znanium.com. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : 

учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. ‒ 2-е изд. ‒ 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. ‒ 300 с 

10. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. ‒ 2-е изд., перераб. и доп. ‒ Москва : Издательство Юрайт, 

2021. ‒ 297 с.  

11. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. ‒ Москва : Издательство Юрайт, 2021. ‒ 188 с.  
 

ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

1. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. Ф. Игнатьева. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 392 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470587 

2. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-

7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476413 

3. Бражников, М. А. Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-13343-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476975 

4. Рамендик, Д. М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик, О. В. Одинцова. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 212 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10855-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475383 

 

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса 

1.  Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. − Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. − 413 с. − (Профессиональное образование). − ISBN 978-5-534-13044-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. − URL: ttps://urait.ru/bcode/476139 

2. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник для 

среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 293 с. — (Профессиональное образование). − ISBN 978-5-534-

10541-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. − URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

3. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. − 2-е изд., испр. и 

доп. − Москва : Издательство Юрайт, 2021. − 120 с. − (Профессиональное образование). − ISBN

 978-5-534-10550-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. − URL: 

https://urait.ru/bcode/475811 

 

https://www.academia-moscow.ru/authors/detail/44735/
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ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 

1. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник для среднего 

профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. ‒ Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. ‒ 247 с. ‒ (Профессиональное образование). ‒ ISBN 978-5-9916-9854-2. ‒ Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. ‒ URL: https://urait.ru/bcode/472244 

2. Шувалова, Н. Н.  Документационное обеспечение управления: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова. ‒ 2-е изд. ‒ Москва : Издательство Юрайт, 2023. ‒ 

265 с. ‒ (Профессиональное образование). ‒ ISBN 978-5-534-00088-7. ‒ Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511963 

3. Афанасьев, И. В.  Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / И. В. Афанасьев, И. В. Афанасьева. ‒ Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. ‒ 155 с. ‒ (Профессиональное образование). ‒ ISBN 978-5-534-10774-6. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. ‒ 

URL: https://urait.ru/bcode/517189   

 

ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимств 

1. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для среднего 

профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475817  

2. . Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле : учебное пособие / И.Г. Шутова, Д.Х. 

Година, Ю.Н. Бузина [и др.]. — Москва : КноРус, 2022. — 161 с. — ISBN 978-5-406-09857-8. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/944077 

 4. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле : учебное пособие / И.Г. Шутова, Д.Х. 

Година, Ю.Н. Бузина [и др.]. — Москва : КноРус, 2022. — 161 с. — ISBN 978-5-406-09857-8. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/944077  

5. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального образования / М. 

С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. 

и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10777-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

 6. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 327 10542-1. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813  

 

ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 

1. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. − Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. − 255 с. − (Профессиональное образование). − ISBN 978-5-534-00973-6. − Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. − URL: https://urait.ru/bcode/470353 

2. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1: учебник для среднего профессионального образования / 

В. В. Трофимов. − 3-е изд., перераб. и доп. − Москва : Издательство Юрайт, 2021. − 553 с. − 

(Профессиональное образование). − ISBN 978-5-534-02518-7. − Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. − URL: https://urait.ru/bcode/471120 

3. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 2: учебник для среднего профессионального образования / 

В. В. Трофимов. — 3-е изд., перераб. и доп. − Москва : Издательство Юрайт, 2021. − 406 с. − 

(Профессиональное образование). − ISBN 978-5-534-02519-4. − Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. − URL: https://urait.ru/bcode/471122 

 

ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела 

1. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. В. Воронченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13858-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469748 

2. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы : учебное пособие для 

СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская ; под редакцией Т. В. Зыряновой. — 

2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 162 c. — ISBN 978-5-4488-1121-0. — Текст : 

https://urait.ru/bcode/511963
https://urait.ru/bcode/517189
https://urait.ru/bcode/475817
https://book.ru/book/944077
https://book.ru/book/944077
https://urait.ru/bcode/475111
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электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104917 

 

ОП.07 Иностранный язык (второй, немецкий) 

1. Зимина, Л. И.  Немецкий язык (второй иностранный язык): 10-11 классы : учебник для среднего 

общего образования / Л. И. Зимина, И. Н. Мирославская. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 137 с. — (Общеобразовательный цикл). — ISBN 978-5-534-16246-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/530665 

2. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык для колледжей (A1—A2) : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12385-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/51717 

3. Коноплеева Т.Г. Немецкия язык для колледжей. Рабочая тетрадь: уч. пособие / Т.Г Коноплеева. – М.: 

Кнорус, 2022. – 94 с. — ISBN 978-5-406-09795-3. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Boor.ru [сайт]. — URL: https://reader.new.book.ru 

4. Осипян, Л. Г.  Немецкий язык для изучающих туризм, географию и регионоведение (A2-B2) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Л. Г. Осипян, А. В. Тканова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11346-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517891 

 

ОП.08 Психология делового общения и конфликтология 

1. Сахарчук Е.С. Психология делового общения: учебник / Е.С. Сахарчук. – М.: Кнорус, 2023. - 196 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-406-10311-1. — Текст: электронный // ЭБС Book.ru 

[сайт]. — URL: https://reader.new.book.ru 

2. Бунтовская, Л. Л.  Конфликтология : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Л. Л. Бунтовская, С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08408-

5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514827 

 

ОП.09 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 

 

1. .Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. ‒ 3-е изд., испр. и доп. ‒ Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. ‒ 332 с.  

2. Чаблин, Б. В.  Оборудование предприятий общественного питания : учебник для среднего 

профессионального образования / Б. В. Чаблин, И. А. Евдокимов. ‒ 2-е изд. ‒ Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. ‒ 695 с. 

3. Пасько, О. В.  Технология продукции общественного питания : учебник для вузов / 

О. В. Пасько, Н. В. Бураковская, О. В. Автюхова. ‒ Москва : Издательство Юрайт, 2021. ‒ 203 с.  

4. Пасько, О. В.  Проектирование предприятий общественного питания. Доготовочные цеха и 

торговые помещения : учебное пособие для вузов / О. В. Пасько, О. В. Автюхова. ‒ 2-е изд., испр. и 

доп. ‒ Москва : Издательство Юрайт, 2021. ‒ 231 с.  

5. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. − Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. − 449 с.   

6. Организация гостиничного дела: Учебное пособие / С.А. Быстров. − М.: Форум, НИЦ 

ИНФРА-М, 2016. − 432 с. http://znanium.com.  

7. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. − 2-е изд., перераб. и доп. − Москва : Издательство Юрайт, 2021. − 

297 с.  Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. − Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. − 188 с.  

 

 

https://urait.ru/bcode/530665
https://urait.ru/bcode/517173
https://reader.new.book.ru/
https://urait.ru/bcode/517891
https://reader.new.book.ru/
https://urait.ru/bcode/514827
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6.3. Требования к практической подготовке обучающихся 

 

6.3.1. Практическая подготовка при реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования направлена на совершенствование модели  практико-

ориентированного обучения, усиление роли работодателей при подготовке специалистов 

среднего звена путем расширения компонентов (частей) образовательных программ, 

предусматривающих     моделирование условий, непосредственно связанных с будущей 

профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для получения обучающимися      

практических      навыков и      компетенций, соответствующих требованиям, предъявляемым 

работодателями к квалификациям специалистов, рабочих. 

 

6.3.2. Образовательная организация самостоятельно проектирует реализацию 

образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, междисциплинарные курсы, 

профессиональные модули, практика и другие компоненты) в форме практической подготовки с 

учетом требований ФГОС СПО и специфики получаемой специальности. 

 

6.3.3. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

- реализуется при проведении практических занятий, выполнении курсовой работы, всех 

видов практики и иных видов учебной деятельности; 

- предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, моделирование 

обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью в условиях, приближенных к реальным производственным; 

- может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 

предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой для последующего 

выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

 

6.3.4. Образовательная деятельность в форме практической подготовки может быть 

организована на любом курсе обучения, охватывая дисциплины, профессиональные модули, все виды 

практики, предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

 

6.3.5. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 

лабораториях, мастерских, учебных базах практики и иных структурных подразделениях 

образовательной организации, а также в специально оборудованных помещениях (рабочих 

местах) профильных организаций на основании договора о практической подготовке обучающихся, 

заключаемого между образовательной организацией и профильной организацией, осуществляющей 

деятельность по профилю соответствующей образовательной программы. 

 

6.3.6. Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных частей) могут быть 

оценены в рамках промежуточной и государственной итоговой аттестации, организованных в форме 

демонстрационного экзамена. 

 

6.4. Требования к организации воспитания обучающихся 

 

6.4.1. Условия организации воспитания определяются образовательной организацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе эффективности и 

практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и т.д.) – 

массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты и др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, экскурсии и 

др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 
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6.5. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

 

6.5.1. Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 

программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и 

работников организаций, направление деятельности которых соответствует  области 

профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), и имеющими стаж работы в данной профессиональной области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) 

профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, должны 

получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в 

том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, 

общественное питание и пр.), не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не 

менее трех лет в организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое 

обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и пр.), в общем числе педагогических работников, реализующих программы 

профессиональных модулей образовательной программы, должна быть не менее 25 процентов. 

 

6.6. Требования к финансовым условиям реализации образовательной программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации образовательной 

программы осуществляются в соответствии с Методикой определения нормативных затрат на 

оказание государственных услуг по реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования по профессиям (специальностям) и укрупненным группам 

профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 27 ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по реализации 

образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда преподавателей и мастеров 

производственного обучения с учетом обеспечения уровня средней заработной платы педагогических 

работников за выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую работу в 

соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по 

реализации государственной социальной политики». 
 

Раздел 7. Формирование оценочных средств для проведения государственной итоговой 

аттестации 

Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной для 

образовательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса обучения по 

направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных 

компетенций выпускников требованиям ФГОС СПО. 

Выпускники, освоившие программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих, 

выполняют выпускную квалификационную работу в виде демонстрационного экзамена. 

Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией 

разрабатывается программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональных 

стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных ИРПО, при условии наличия 

соответствующих профессиональных стандартов и материалов. 

Оценочные средства для проведения ГИА включают типовые задания для 

демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание процедур и условий 

проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки. 

Примерные оценочные средства для проведения ГИА приведены в приложении. 
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Раздел 8. Разработчики основной образовательной программы 

Организация-разработчик: государственное автономное  профессиональное 

образовательное  учреждение Ростовской области «Ростовский колледж рекламы, сервиса и 

туризма «Сократ» 

 

Разработчики основное образовательной программы:  

Сулименко О.Е., заместитель  директора по УМР ГАПОУ РО «РКГРСТ «Сократ». 

Бородина Н.С., заместитель  директора по УПР ГАПОУ РО «РКГРСТ «Сократ». 

Былинская И.А., заместитель  директора по УР ГАПОУ РО «РКГРСТ «Сократ». 

Петренко Е.П., заместитель  директора по ВР и СВ ГАПОУ РО «РКГРСТ «Сократ». 

 
Разработчики программ учебных дисциплин и профессиональных модулей 

 

Гуща С.К, преподаватель иностранного языка высшей квалификационной категории ГАПОУ 

РО «РКГРСТ «Сократ». 

Стрежкова Е.В.. – преподаватель высшей квалификационной категории ГАПОУ РО 

«РКГРСТ «Сократ». 

Вершинина Л.П. – преподаватель высшей квалификационной категории ГАПОУ РО «РКГРСТ 

«Сократ». 

Топалова А.А. – преподаватель высшей квалификационной категории ГАПОУ РО «РКГРСТ 

«Сократ». 

Селиванова А.В. – преподаватель высшей квалификационной категории ГАПОУ РО «РКГРСТ 

«Сократ». 
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